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Resumen Ejecutivo

A continuacion se muestra un resumen de los aspectos mas significativos sobre la situacién financiera y
la solvencia de SegurCaixa Adeslas S.A. de Seguros y Reaseguros (Sociedad individual) para el
periodo de referencia (ejercicio 2017):

Actividad y resultados

SegurCaixa Adeslas es una compafiia aseguradora autorizada por la DGSyFP para operar en diversos
ramos de no vida, siendo su linea de negocio mas significativa la de “Seguro de gastos médicos”.
Societariamente, SegurCaixa Adeslas es una compafiia integrada en el Grupo Mutua Madrilefia y
participada por CaixaBank.

Durante el ejercicio 2017, la Sociedad ha mantenido su tendencia de crecimiento sostenible mostrando
indicadores de crecimiento superiores a los de sus principales competidores en las areas de actividad en
las que se encuentra centrada:

v/ SegurCaixa Adeslas obtiene un resultado después de impuestos de 236 millones de euros
durante el ejercicio 2017 (33,29% mas que en el periodo anterior) y alcanza una rentabilidad sobre
Primas Imputadas del 7,44% (frente al 5,98% del ejercicio anterior).

v" Los ingresos por primas devengadas ascienden a 3.561 millones de euros, lo que supone un
aumento del 8,0%, cerca de cuatro puntos por encima del sector No Vida.

v' La Sociedad refuerza su liderazgo en Salud: el volumen de primas alcanza los 2.345 millones de
euros, con una cuota de mercado del 29,1%.

v' El nimero total de clientes asciende a 6,34 millones, un 6,2% mas que el periodo anterior.

v' El ratio combinado vuelve a mejorar durante el ejercicio 2017 y se sitla en el 88,4% (0,08 p.p
inferior al del ejercicio 2016).

v" La nueva produccién se incrementa en un 11,2% y alcanza los 754 millones.

Sistema de

gobernanza

SegurCaixa Adeslas dispone de un sistema de gobierno corporativo que descansa en la Junta General de
Accionistas y el Consejo de Administracién con el apoyo de la Comision de Auditoria y la Comision de
Inversiones. Estos 6rganos se apoyan para la realizaciéon de sus funciones en el Presidente Ejecutivo, el
Consejero Director General y en el Comité de Direccion

El sistema de gobernanza se ha establecido teniendo en cuenta la regulacion del sector asegurador y la
naturaleza, complejidad y volumen de las operaciones del negocio.

En concreto, los elementos mas significativos desarrollados por la Sociedad para su sistema de
gobernanza son los siguientes:

v Definicién jerarquica y funcional para todos los niveles de gobierno, negocio y decision.

v' Sistema de gestién de riesgos encargado de controlar y gestionar los riesgos a los que esta o
podria verse expuesta la Sociedad.

v Proceso periédico de autoevaluaciéon de riesgos y de solvencia a medio y largo plazo.

v' Sistema de control interno que contempla todos los riesgos derivados de los procesos desarrollados
por la Sociedad en el desarrollo de su negocio.

v' Las funciones clave requeridas por la normativa (Funcion de gestion de riesgos, Funcion actuarial,
Funcién de cumplimiento normativo y Funcién de auditoria interna).

. I— . . 31/12/2017 3
Informe Sobre la Situacién Financiera y de Solvencia (SFCR)



€ SegurCaixa Adeslas

Perfil de riesgo

Los requerimientos regulatorios de capital que determinan el perfil de riesgo de SegurCaixa Adeslas
para el periodo de referencia, tienen en cuenta los riesgos considerados bajo la férmula estandar de
la normativa de Solvencia Il, con la utilizacion de parametro especifico de la empresa para el riesgo
de prima considerado en el segmento de “Gastos Médicos”. Internamente, se ha llevado a cabo el
andlisis sobre la adecuacion del perfil de riesgo de la Sociedad respecto a las hip6tesis subyacentes
de la formula estandar para el célculo del capital requerido por Solvencia Il (SCR), concluyendo que
las consideraciones técnicas especificas contenidas en los mddulos de riesgo de la formula estandar
son representativas del perfil de riesgo al complementarlas con el parametro especifico comentado.

A continuacién se muestra un resumen del perfil de riesgo valorado a cierre del ejercicio 2017:

Miles de € Diciembre 2017

SCR Mercado 210.463

SCR Contraparte 179.787

SCR Decesos 79.685

SCR Salud 309.101

SCR No Vida 184.233

Efecto diversificacion (353.303)
BSCR 609.967 * El Ajuste corresponde integramente
Operacional 103261 [uriche detos impuostos dieridos,
Ajuste (LACDT) (178.307) al 100%.
SCR 534.921

Valoracion a efectos

de solvencia

A efectos de Solvencia Il, SegurCaixa Adeslas realiza una valoracién econdmica para todos sus
activos y pasivos, partiendo de la hip6tesis de continuidad de la explotacion del negocio. Es decir, en
dicha valoracién se utilizan principios econdmicos y se realiza un uso 6ptimo de la informacion
proporcionada por los mercados financieros, e informacion disponible sobre los riesgos técnicos de
los seguros de la Sociedad.

A continuacion se muestra un resumen del balance econémico (en miles de euros):

3.500.000 - Balance Economico (Miles de €)

3.000.000 -
2.500.000 - 960.082
2.000.000 -
1.500.000 | 3.269.325

1.000.000 - 2.309.242

500.000 -

0

Diciembre de 2017

mActivo mPasivo ®Excedente (Act.-Pas.)
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Gestion de capital

La Sociedad considera la gestién de capital y la solvencia como un elemento esencial en su gestion
diaria, por lo que mantiene implementada una gestion activa de capital sustentada en:

e Un adecuado ratio de solvencia en situaciones normales; a corto, medio y largo plazo.
e Seguimiento y control continuo de la evolucion de la solvencia.

e Unos fondos propios suficientes que permitan cubrir el SCR cuando se produzcan
determinados eventos excepcionales.

A cierre del ejercicio 2017, SegurCaixa Adeslas dispone de un ratio de solvencia adecuado en base a
los limites de apetito y tolerancia determinados internamente:

Miles de € Diciembre 2017

FFPP Admisibles SCR 847.085
FFPP Admisibles MCR 766.846
SCR 534.921
MCR 240.714
Ratio de cobertura SCR (%) 158,4%
Ratio de cobertura MCR (%) 318,6%

Admisibilidad de los FFPP para cubrir SCR (Miles de €)

312.164

m FFPP Libres

853.341 847.085
534.921

SCR

FFPP Disponibles FFPP Admisibles
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A. Actividad y Resultados

A continuacién se presenta la informacién correspondiente a la actividad y resultados de SegurCaixa
Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros (en adelante, la Sociedad o SegurCaixa Adeslas), durante el
afio 2017 (como periodo de referencia) y el afio 2016 (como periodo anterior).

A.1 Actividad

A.1.1 Razdn social y forma juridica

SegurCaixa Adeslas se constituyd el 18 diciembre de 1942 en Espafia de conformidad con la
normativa vigente por tiempo indefinido. Actualmente presenta los siguientes datos juridicos:

e Denominacion social: SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros, con CIF A-
28011864. Dicha denominacién fue adoptada en base a los acuerdos fijados por la Junta
General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas del dia 30 de junio de 2011.

e Formajuridica: Sociedad anénima de seguros.
e Domicilio social: Paseo de la Castellana, 259 (edificio Torre de Cristal) de Madrid (Espafia).

e Datos Registrales: Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Inscripcién 822 Tomo 36732.
Folio 1°, Secc. 82, Hoja M-658265.

e Cdbdigo LEI: 95980020140005025553.

A.1.2 Autoridad de supervision

El control de la actividad del sector asegurador corresponde al Estado espafiol, a través de la
Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones’ (en adelante, DGSyFP).

La DGSyFP es un 6rgano administrativo que depende de la Secretaria de Estado de Economia y
Apoyo a la Empresa, adscrita al Ministerio de Economia, Industria y Competitividad conforme al Real
Decreto 531/2017, de 26 de mayo por el que se desarrolla la estructura organica béasica del
Ministerio.

En el articulo 6 de dicho Real Decreto, se establecen las funciones de la DGSyFP, que contempla
entre otras, las funciones relacionadas con la supervision financiera y de solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras (que se resumen a continuacién):

e Control de la solvencia y la actividad.

e La supervision econémico financiera, la revisién del cumplimiento normativo, y la revision y
evaluacion de los riesgos y de la solvencia.

e La comprobacion de los calculos actuariales.

e Autorizacién para el calculo del capital regulatorio basado en modelos internos o parametros
especificos.

A.1.3 Datos del auditor externo

La Junta General de Accionistas de SegurCaixa Adeslas en la sesion celebrada el 20 de abril de
2017 designoé a Deloitte, S.L. como auditor externo de los Estados Financieros correspondientes al
ejercicio 2017 (auditoria que comprende el balance a 31 de diciembre de 2017, cuenta de pérdidas y
ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria,
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha).

! Autoridad nacional facultada como autoridad de supervision por la “Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras” (LOSSEAR).
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A continuacion se detallan los datos sobre el auditor externo:

e Denominacién social: Deloitte, S.L.

e Datos Registrales: figura inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 13.650, seccién 82,
folio 188, hoja M-54414, inscripcion 962.

e Codbdigo de Identificacion Fiscal: CIF: B-79104469.

¢ Domicilio social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Picasso, 28020 Madrid.

e Inscripcién en R.O.A.C.: n° S0692.

A.1.4 Tenedores de participaciones cualificadas®

SegurCaixa Adeslas esta participada3 en un 50% por Mutua Madrilefia Automovilista, S.S.P.F (en
adelante, Mutua Madrilefia), en un 49,92% por VidaCaixa, S.A. de Seguros y Reaseguros (en
adelante, VidaCaixa) y en un 0,08% por accionistas minoritarios.

A.1.5 Posicion dentro de la estructura juridica del grupo

La Sociedad es cabecera de un grupo de entidades dependientes y de acuerdo a la legislacion
vigente, y en virtud del articulo 43 bis del Cédigo de Comercio, hasta el presente ejercicio se habia
acogido a la dispensa de formular cuentas anuales consolidadas con motivo de integrarse en un
grupo de consolidacion superior. La Sociedad como cabecera del Grupo ha decidido, de manera
voluntaria, formular por primera vez cuentas anuales consolidadas, asi como comenzar a aplicar,
también de forma voluntaria, la legislacién de la Unién Europea sobre las normas internacionales de
informacién financiera adoptadas (NIIF-UE). Dichas cuentas anuales consolidadas son las primeras
preparadas de acuerdo con las NIIF-UE, habiéndose establecido como fecha de transicion el 1 de
enero de 2016.

En concreto, la Sociedad esta integrada en el Grupo Mutua Madrilefia Automovilista, cuya sociedad
dominante es Mutua Madrilefia, con domicilio social en Paseo de la Castellana n°® 33 de Madrid.

) :K CaixaBank

MUTUAMADRILERA
I |
50% 100%
€ VidaCaixa
|
49,92%"
| I
€ SegurCaixa Adeslas

Gréfico 1 — Estructura Accionarial

% De acuerdo a la DIRECTIVA 2009/138/CE, se considera participacion cualificada el hecho de poseer en una empresa,
directa o indirectamente, al menos un 10 % del capital o de los derechos de voto o cualquier otra posibilidad de ejercer
una influencia notable en la gestion de esa empresa.

% Con fecha 13 de enero de 2011, el Grupo “la Caixa” y Mutua Madrilefia acordaron una alianza estratégica para el
desarrollo, comercializacién y distribucion de seguros generales de no vida de SegurCaixa Adeslas.
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A.1.6 Lineas de negocio y areas geogréficas significativas

La Sociedad se encuentra autorizada por la DGSyFP para operar en diversos ramos de no vida,
estando inscrita en el Registro administrativo de entidades aseguradoras de la DGSyFP con la clave
C0124.

En la siguiente tabla que se muestra a continuacién aparecen todas las lineas de negocio (segun
clasificacion EIOPA") y todos los ramos/modalidades (segtn clasificacion local) en los que opera,

centrandose su negocio especialmente en “Seguro de gastos médicos”, “Seguro de incendio y otros
dafos a los bienes”, “Seguro de vehiculos automéviles” y “Seguro de proteccion de ingresos”:

Segun EIOPA

Denominacion
1 | Seguro de gastos médicos

Asistencia Sanitaria

3
L . 1 | Accidentes
2 | Seguro de proteccion de ingresos > | Enfermedad
4 Seg'uro de respops.abllldad civil de 8 | Automoviles responsabilidad civil
vehiculos automéviles
5 | Otro seguro de vehiculos automéviles 9 | Automodviles otras garantias
6 | Incendios
7 | Otros dafios a los bienes
7 Seguro de incendio y otros dafios a los 17 | Multirriesgos hogar
bienes 18 | Multirriesgos comercio
19 | Multirriesgos comunidades
20 | Multirriesgos industriales
8 | Seguro de responsabilidad civil general 10 | Responsabilidad civil
10 | Seguro de defensa juridica 14 | Defensa juridica
11 | Seguro de asistencia 15 | Asistencia
12 | Pérdidas pecuniarias diversas 13 | Pérdidas pecuniarias diversas
32 | Otro seguro de vida 16 | Decesos

Tabla 1 — Mapeo de Lineas de negocio y Ramos

El &mbito de actuacion se extiende a todo el territorio espafiol, asi como cualquiera de los restantes
paises miembros del Espacio Econémico Europeo y terceros paises de acuerdo con las exigencias
legales o reglamentarias que sean de aplicacion.

A.1.7 Aspectos significativos durante el periodo

A lo largo del periodo de referencia, las operaciones mas significativas que se han producido en
relacién a la actividad de SegurCaixa Adeslas son de caracter societario:

Operaciones Societarias

e Incremento de la participacion en IMQ Asturias:

Con fecha 20 de diciembre de 2017 las partes acordaron un incremento en la participacion
accionarial por parte de SegurCaixa Adeslas en IMQ Asturias hasta alcanzar el 44,91% de su
capital social, mediante una inversion adicional de 2.801 miles de euros.

Estructura accionarial

A 31 de diciembre de 2017, la Sociedad es cabecera de un grupo de entidades dependientes y de
acuerdo a la legislacion vigente, y en virtud del articulo 43 bis del Cédigo de Comercio, hasta el
presente ejercicio se habia acogido a la dispensa de formular cuentas anuales consolidadas con
motivo de integrarse en un grupo de consolidacién superior. La Sociedad como cabecera del
Grupo ha decidido, de manera voluntaria, formular por primera vez cuentas anuales consolidadas,
asi como comenzar a aplicar, también de forma voluntaria, la legislacién de la Unién Europea

4 . . . . . . .
La normativa europea establece las lineas de negocio con el objetivo de homogeneizar las lineas de negocio del
mercado asegurador europeo.
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sobre las normas internacionales de informacion financiera adoptadas (NIIF-UE). Dichas cuentas
anuales consolidadas son las primeras preparadas de acuerdo con las NIIF-UE, habiéndose
establecido como fecha de transicién el 1 de enero de 2016.

Los estados financieros individuales de SegurCaixa Adeslas no reflejan las variaciones
patrimoniales que resultaria de aplicar el método de integracién global o puesta en equivalencia,
segun corresponda, a las participaciones en el capital de sociedades dependientes, multigrupo y
asociadas, segun las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) adoptadas por la
Unién Europea a 31 de diciembre de 2017 y que resultan de aplicacién en relaciéon a la
consolidacion de las entidades del Grupo SegurCaixa Adeslas. Las cuentas anuales consolidadas
del Grupo SegurCaixa han sido formuladas y presentan los siguientes saldos patrimoniales:

Miles de € 2017

3.976.733

1.236.030

313.974

3.359.680

La Sociedad esta integrada en el Grupo Mutua Madrilefia Automovilista, cuya sociedad dominante
es Mutua Madrilefia Automovilista, Sociedad de Seguros a Prima Fija, con domicilio social en
Paseo de la Castellana n° 33 de Madrid. A 31 de diciembre de 2016 la Sociedad no presenté
cuentas anuales consolidadas por estar dispensada de esta obligacién, de acuerdo con la
normativa vigente, al integrarse en un grupo de consolidacion superior. Fue Mutua Madrilefia
Automovilista, Sociedad de Seguros a Prima Fija la que formulé los estados financieros
consolidados a 31 de diciembre de 2016 en la reunion del Consejo de Administracion celebrada el
30 de marzo de 2017, aprobadas en plazo legal y depositadas en el Registro Mercantil de Madrid.

Otros aspectos

Por otro lado, en diciembre de 2014 entr6 en vigor la Directiva Europea relativa a la divulgacion de
informacién no financiera e informacién sobre diversidad, que establece la obligacion de reportar
informacién no financiera por parte de grandes empresas de interés publico. A esta Directiva le
siguio la publicacion, por parte de la Comisién Europea, de unas directrices para presentar dicha
informacién no financiera con el objetivo de orientar a las compafiias en la divulgacion de la
misma de una manera coherente y Util. Recientemente, la aprobacién de la normativa espafiola a
través del Real Decreto-Ley 18/2017 de 24 de noviembre ratifica esta obligacion para la
informacion corporativa del ejercicio 2017. En este sentido, indicar que la informacién no
financiera de SegurCaixa Adeslas correspondiente al ejercicio 2017 se encuentra disponible como
anexo al informe de gestion en las cuentas anuales consolidadas del Grupo SegurCaixa Adeslas.
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A.1.8 Empresas Vinculadas

A continuacién se muestra un resumen grafico del organigrama del grupo de la Sociedad:

ADESLAS DENTAL 100,00%
ADESLAS SALUD, S.A. 100,00%
GENERAL DE INVERSIONES
0
ALAVESAS 100,00%
AGENCAIXA 100,00%

SANATORIO MEDICO-
QUIRURGICO CRISTO REY

41,19%

GRUPO IMQ ASTURIAS 44,91%

GRUPO IQUIMESA, S.L. 100,00%

Gréfico 2 — Empresas Vinculadas

No existen sociedades en las que teniendo menos del 20% se concluya que existe influencia
significativa y que teniendo mas del 20% se pueda concluir que no existe influencia significativa.

Con fecha 22 de diciembre de 2015 se elevaron a publico las operaciones por las que SegurCaixa
Adeslas adquirié el 25,15% del capital de IMQ Asturias.

Posteriormente, con fecha 21 de diciembre de 2016 se incrementé la participacion accionarial de
SegurCaixa Adeslas en IMQ Asturias hasta alcanzar el 35,03%.

Con fecha 9 de septiembre de 2016 la Sociedad procedié a la venta de su participacion en
Infraestructuras y Servicios de Alzira S.A. por un importe de 2.942 miles de euros. Dicha venta
generd un beneficio de 9 miles de euros, recogidos en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias del
ejercicio 2016.

Adicionalmente, y en el marco del acuerdo anteriormente comentado, con fecha 20 de diciembre de
2017 se incrementd la participacion accionarial de SegurCaixa Adeslas en IMQ Asturias hasta
alcanzar el 44,91%.

Ninguna de dichas sociedades cotiza en el Mercado de Valores.

La Sociedad cumple con las especificaciones del articulo 155 de la Ley de Sociedades de Capital en
relaciéon con las notificaciones a las que se refiere el mencionado articulo para aquellas sociedades
participadas, directa o indirectamente, en méas de un 10%.

A.2 Resultado en materia de suscripcion

A continuacion se desglosa la informacion relativa al resultado en materia de suscripcion derivada del
negocio asegurador desarrollado por SegurCaixa Adeslas:

A.2.1 Periodo de referencia

Las siguientes tablas muestran los importes sobre primas, siniestralidad y gastos, generados durante
el periodo de referencia para las lineas de negocio en las que opera SegurCaixa Adeslas, segun el
formato de presentacion establecido en los estados financieros formulados segun el Plan General de
Contabilidad de Entidades Aseguradoras:
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€ SegurCaixa Adeslas

Miles de euros

Ejercicio 2017 irri i i Autos
J Mglé;r}:gsg:)s Accidentes ASS;E?;?: Decesos Autos RC Otras Otros Total
9 [CETERIES]
e e e 359.436 143.512 2.285.576 | 125648 | 100.758 | 119.311 | 265.914 | 3.400.155
1.Primas devengadas netas de anulaciones
y extornos 385.878 200.625 2.340.200 | 128.514 104.033 125.067 | 277.091 | 3.561.409
2.+/- Variacion provision para primas no
consumidas (26.649) (57.118) (58.762) | (2.869) (3.347) (5.807) (5.587) | (160.139)
3.+/- Variacion provision para riesgos en
curso - - - - - - - -
4.+/- Variacion provision para primas
pendientes de cobro 206 5 4.138 3 72 51 (5.590) (1.116)
1l. Primas reaseguro (cedido y
retrocedido) (5.501) (3.023) (81.630) (1.250) (1.190) (453) | (136.588) (229.637)
1.Primas devengadas netas de anulaciones
y extornos (5.501) (3.027) (82.288) (1.250) (1.185) (451) | (144.990) (238.692)
2.Variacion provision para primas no
consumidas - 4 657 - (5) ?3) 8.401 9.055
A. Total de primas imputadas netas de
reaseguro (I - 1) 353.934 140.489 2.203.946 | 124.397 99.568 118.858 | 129.325 | 3.170.518
B. Otros ingresos técnicos 1951 75 36.440 . . 55 495 39016
b Elallzauelletulelleeoy crspetio) (174.747) (17.201) |  (1.868.392) | (103.223) | (104.419) |  (70.947) | (140.038) | (2.478.966)
1.Prestaciones y gastos imputables a
prestaciones (187.000) (16.172) | (1.824.710) | (33.931) (86.105) (69.589) | (110.404) | (2.327.911)
2.+/- Variacion provisiones técnicas para
prestaciones 12.253 (1.029) (43.681) (2.932) (18.314) (1.358) | (29.634) (84.696)
3. +/- Variacion otras provisiones técnicas ) ) .| (66.360) . ) ) (66.360)
IV. Siniestralidad (cedido y retrocedido) 344 90 3622 . 2899 . 68.638 75.593
1.Prestaciones y gastos pagados : 175 3618 . 3.465 . 53.119 60.377
2.+/- Variacién provisiones técnicas para
prestaciones 344 (85) 4 - (566) - 15.519 15.216
C. Total Siniestralidad neta reaseguro (lll
—-1V) (174.403) (17.111) (1.864.770) | (103.223) | (101.520) (70.947) | (71.400) | (2.403.373)
V. Gastos de adquisicion (directo y
aceptado) (76.689) (49.303) (186.866) | (16.353) (14.454) (16.277) | (52.730) (412.672)
VI. Gastos de administracion (directo y
aceptado) (5.011) (2.211) (45.877) | (2.049) (2.395) (1.516) (2.847) (61.906)
VII. Otros gastos técnicos (directo y
aceptado) (5.385) (4.571) (8.456) |  (3.454) 2.630 (3.232) (2.234) (24.702)
VIIl. Comisiones y participaciones en el
reaseguro cedido y retrocedido 125 97 643 479 37 - 33.708 35.089
D. Total gastos explotacién y otros
gastos técnicos netos (V + VI + VIl + VIII ) (86.959) (55.988) (240.556) | (21.377) (14.181) (21.025) | (24.103) | (464.191)

A.2.2 Periodo anterior

Tabla 2 — Actividad de suscripcion — Periodo de referencia

A nivel agregado, para el sumatorio de todas las lineas de negocio de SegurCaixa Adeslas, la
variacion interanual entre el periodo de referencia y el periodo anterior se muestra en la siguiente

tabla (en miles de euros):
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€ SegurCaixa Adeslas

I. CUENTA TECNICA - SEGURO DE NO VIDA

1.1- Primas Imputadas al Ejercicio, Netas de Reaseguro 3.170.518 2.959.153
a) Primas devengadas 3.560.293 3.291.912
a.1) Seguro directo 3.532.992 3.276.143
a.2) Reaseguro aceptado 28.417 20.701
a.3) Variacion de la correccion por deterioro de las primas pendientes de cobro (+/-) (1.116) (4.932)
b) Primas del reaseguro cedido (238.692) (218.789)
c) Variacion de la provision para primas no consumidas y para riesgos en curso (+/-) (160.138) (126.306)
c.1) Seguro directo (159.216) (125.355)
c.2) Reaseguro aceptado (922) (951)
d) Variacién de la provision para primas no consumidas, reaseguro cedido (+/-) 9.055 12.336
a) Ingresos procedentes de inversiones inmobiliarias 1.974 2.089
b) Ingresos procedentes de inversiones financieras 28.235 28.864
9) Aplilcaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y de las 1.222 .
inversiones
c.1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 1.222 -
c.2) De inversiones financieras - -
d) Beneficios en realizacién del inmovilizado material y de las inversiones 23.905 3.576
d.1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias - -
d.2) De inversiones financieras 23.905 3.576
1.3- Otros Ingresos Técnicos 39.016 25.961
dad del Ejercicio, Neta de Reaseguro (2.337.013) (2.208.973)
a) Prestaciones y gastos pagados (2.164.450) (2.007.041)
a.1) Seguro directo (2.210.445) (2.042.063)
a.2) Reaseguro aceptado (14.382) (9.041)
a.3) Reaseguro cedido (-) 60.377 44.063
b) Variacién de la provisién para prestaciones (+/-) (69.480) (105.239)
b.1) Seguro directo (84.570) (136.511)
b.2) Reaseguro aceptado (126) (1.075)
b.3) Reaseguro cedido (-) 15.216 32.347
c) Gastos imputables a prestaciones (103.083) (96.693)
1.5- Variacion de otras Provisiones Técnicas, Netas de Reaseguro (+/-) (66.360) (68.068)
1.6- Participacién en Beneficios y Extornos (19) (88)
a) Prestaciones y gastos por participacién en beneficios y extornos (19) (88)
b) Variacion de la provision para participacion en beneficios y extornos (+/- - -
1.7- Gastos de Explotacion Netos (439.489) (387.587)
a) Gastos de adquisicién (412.672) (369.757)
b) Gastos de administracion (61.906) (56.825)
c) Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido 35.089 38.995
(24.702) (47.447)
a) Variacion del deterioro por insolvencias (+/-) (829) (941)
b) Variacion del deterioro del inmovilizado (+/-) - -
c) Variacién de prestaciones por convenios de liquidacion de siniestros (+/-) 2.697 3.340
d) Otros (26.570) (49.846)
(30.966) (18.653)
a) Gastos de gestion de las inversiones (10.848) (7.642)
a.1l) Gastos del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias - -
a.2) Gastos de inversiones y cuentas financieras (10.848) (7.642)
b) Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones (181) @)
b.1) Amortizacion del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias - -
b.2) Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (181) N
b.3) Deterioro de inversiones financieras - (1)
c) Pérdidas procedentes de inmovilizado material y de las inversiones (19.937) (11.010)
c.1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias - -
c.2) De las inversiones financieras (19.937) (11.010)
1.10- Subtotal (Resultado de la Cuenta Técnica del Seguro No Vida) 366.321 288.827

Tabla 3 — Comparativa Interanual del resultado en materia de suscripcion
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€ SegurCaixa Adeslas

Variacion Interanual de Primas (Miles de €)

Go1)
3.561.409

3.170.518

Primas devengadas Primas imputadas netas
(seguro directo y reaseguro aceptado)
2016 m2017

Grafico 3 — Variacion Interanual del primas totales netas

A.2.3 Evolucion por ramos

Las primas de SegurCaixa Adeslas devengadas (seguro directo mas reaseguro aceptado) en el
ejercicio han mantenido una evolucién muy positiva a lo largo del 2017, con un crecimiento del 8,0%
respecto a 2016, que le lleva a alcanzar los 3.561 millones de euros. Todo esto en un entorno de
mercado de crecimiento del volumen de negocio de ramos no vida del 3,9%.

Salud

Respecto al Ramo de Salud, en el 2017 se ha alcanzado una cifra de primas de 2.340 millones de
euros, lo que supone un crecimiento interanual del 6,4%. Este crecimiento supera en mas de dos
puntos porcentuales el crecimiento del sector, que es del 4,2%, consolidando la posicion de liderazgo
en el sector, alcanzandose una cuota de mercado del 29,1%.

En cuanto a la cartera, al cierre del ejercicio la formaban 5.096.415 asegurados, lo que supone un
crecimiento de 347.387 respecto al afio anterior. En esta cifra no se computan los asegurados con
residencia en provincias donde la Sociedad opera mediante acuerdos de reaseguro de prestacion de
servicios con otras entidades. Estos clientes suponen, por si mismos, otra cartera de 137.072
asegurados.

Multirriesgos

Este ramo logra un crecimiento en ingresos del 2,3%, ligeramente por encima de la media del sector.
El volumen total de primas devengadas alcanzé los 494 millones de euros, alcanzdndose una cuota
de mercado del 7,2%. ElI ramo de Multirriesgos del Hogar experimenta un crecimiento de un +2,5%
en su volumen de primas respecto a 2016, hasta alcanzar los 386 millones de euros.

Autos

En lo referente a Autos, la estrategia de redefinicion de la oferta comercial iniciada en ejercicios
anteriores ha permitido continuar con incrementos del volumen de negocio del +2,1% respecto al
ejercicio 2016, consiguiendo una cifra de primas de 229 millones de euros y alcanzando las 500.737
pélizas en vigor al cierre del ejercicio. En el 2017 han continuado las acciones encaminadas a
mejorar la rentabilidad de la cartera, alcanzandose un ratio combinado del 93,4% lo que ha supuesto
una mejora de 2,7 puntos porcentuales respecto a 2016.

Otros ramos

Dentro del apartado de Otros Ramos ha continuado la consolidacion de la oferta a los segmentos de
autbnomos y Pymes con la potenciacion de los productos de Accidentes y Responsabilidad Civil.
Accidentes acelera su buena tendencia de afios anteriores y crece un 59,6% frente al 13,2% del
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sector, alcanzado un volumen de primas de 201 millones de euros y confirmando la primera posicién
del ranking sectorial con una cuota de mercado del 12,4%.

Decesos logra unos ingresos por primas de 129 millones de euros, un 9,8% mas que en 2016, lo
que permite a SegurCaixa Adeslas revalidar su cuarta posicién en el mercado. El nimero de
asegurados de la comparfiia en este ramo supera los 683.000.

Las lineas de negocio de “Asistencia Sanitaria” y “Multirriesgos del Hogar” de SegurCaixa Adeslas,
aportan el 66% del resultado técnico de suscripcién (segun formato de presentacién de estados
financieros formulados bajo el Plan General de Contabilidad de Entidades Aseguradoras) del periodo
de referencia:

Resultado Técnico por Ramos DGSFP segun Estados Financieros

Resto de Ramos
15%

Asistencia
Sanitaria

Accidentes 40%

19%

Multirriesgos del
Hogar
26%

Gréfico 4 — Aportacion de Resultado Técnico por ramos segun EEFF

Por otro lado, el beneficio neto después de impuestos de la Sociedad ha alcanzado los 235.974 miles
de euros, lo que supone un incremento del 33,29% respecto al del periodo anterior y una rentabilidad
sobre Primas Imputadas del 7,44% (frente al 5,98% del 2016).

A.3 Rendimientos de las inversiones

A continuacién se detallan los ingresos y gastos que se derivan de las inversiones, segun lo recogido en
las Cuentas Anuales de la Sociedad correspondientes al periodo de referencia y periodo anterior,
formuladas bajo normativa local.

A.3.1 Periodo Referencia

Derivado de la evolucién de los mercados se ha producido un incremento significativo de los
rendimientos de las inversiones en el periodo de referencia respecto al periodo anterior:

. I— . . 31/12/2017 14
Informe Sobre la Situacién Financiera y de Solvencia (SFCR)



Efectivoy

Préstamos
otros y

Partidas a
cobrar

Disponible

Miles de euros
para la venta

medios
equivalentes

Ingresos de las inversiones

financieras 1 47.937

1.148

€ SegurCaixa Adeslas

Derivados de
cobertura

5.403

Participacione
sen
entidades del
grupoy
asociadas

7.154

Gastos de
gestion

61.643

a) Ingresos procedentes de

inversiones financieras

22.679

1.148

7.154

30.982

b) Aplicaciones de correcciones
de valor por deterioro

c) Beneficios en realizacién de
las inversiones financieras

25.258 - 5.403 - 30.661

Gastos de las inversiones
financieras

(30.072) (12) (5.577) - (2.555) | (38.215)

a) Gastos procedentes de las
inversiones financieras

b) Deterioro de inversiones
financieras

c) Pérdidas en realizacion de las
inversiones financieras

(10.068) (11) - - (2.555) | (12.634)

(20.004) - (5.577) -

(25.581)

Resultado de las inversiones

. h 1 17.865
financieras

1.137 (174) 7.154 (2.555) 23.428

Tabla 4 — Detalle del rendimiento de las Inversiones — Periodo de referencia

A.3.2 Periodo anterior

A continuacién se presenta un detalle de los rendimientos obtenidos de las inversiones durante el
periodo anterior:

Efectivoy
otros medios
equivalentes

Préstamos y
Partidas a
cobrar

Participacione
s en entidades
del grupo y
ERCIGELES

Gastos de
gestion

Disponible

Miles de euros
para la venta

Ingresos de las inversiones

financieras 796 26.733 3.291 6.179 - 36.999

a) Ingresos procedentes de
inversiones financieras

b) Aplicaciones de correcciones de
valor por deterioro - - - - - -
c) Beneficios en realizacién de las
inversiones financieras -

796 22.179 3.291 6.170 - 32.436

4.554 - 9 - 4.563

Gastos de las inversiones

financieras - (20.326) (13) - (2.337) (22.676)

a) Gastos procedentes de las
inversiones financieras -
b) Deterioro de inversiones
financieras - - - - - -
c) Pérdidas en realizacion de las
inversiones financieras -

(6.306) (13) - (2.337) (8.656)

(14.020) - - - (14.020)

Resultado de las inversiones
financieras

796 6.407 3.278 6.179 (2.337) 14.323

Tabla 5 — Detalle del rendimiento de las Inversiones — Periodo anterior

El resultado de las participaciones en entidades del Grupo en 2017 alcanzé los 7,1 millones de
euros, rendimiento superior respecto del alcanzado en el cierre de 2016 (6,2 millones de euros).

Por su parte, el resultado de los activos clasificados en disponible para la venta aumentan hasta los
17,8 millones de euros frente a los 6,4 millones del cierre de 2016, debido en buena parte a la
realizacion de activos de renta variable que supuso en el afio un impacto en pérdidas y ganancias en
torno a 18 millones de euros. A diferencia del pasado afio, el mercado de renta variable recogié en
su ultimo tramo del afio una senda alcista en los indices internacionales (Eurostoxx 50, S&P 500 y
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Dow Jones) y la realizacion de inversiones en dicho periodo propicié este notable aumento en el
resultado. Los ingresos por dividendos tanto por acciones como por los fondos cotizados en cartera
(ETFs), ascendieron a los 6,9 millones de euros. Por su parte los activos de renta fija, tanto directa
como via fondos, registraron ventas con un impacto negativo en resultados de -6,9 millones de euros
debido principalmente a las ventas de principio de afio de deuda publica espafiola.

Por otro lado, los fondos de inversién, incluyendo aquellos de gestion alternativa, sumaron una
plusvalia realizada de 17,9 millones de euros durante el transcurso del afio.

En cuanto a las pérdidas en divisas, alcanzaron los -9,6 millones de euros gracias a las ventas de
activos en moneda extranjera.

Debido al actual escenario de baja remuneracién de depésitos, el resultado de los activos incluidos
en préstamos y partidas a cobrar vuelve a disminuir por tercer afio consecutivo. Los intereses de los
depdsitos bajan hasta los 0,7 millones de euros en el afio frente a los 2,6 millones de euros del afio
anterior. Por su parte, la partida de efectivo y otros medios equivalentes termina el afio en términos
similares al del pasado afio, con 1 millén de euros frente a los 0,8 millones del cierre en 2016.

La Sociedad utiliza instrumentos financieros derivados para cubrir los riesgos a los que se
encuentran expuestas sus inversiones. En el marco de dichas operaciones la Sociedad mantiene
determinados instrumentos financieros de cobertura al cierre del ejercicio 2017.

Los derivados de cobertura que tiene contratados la Sociedad al cierre del ejercicio 2017 se
corresponden a coberturas de valor razonable. Con estas operaciones la Sociedad cubre la
exposicién a los cambios en el valor razonable de activos financieros.

Durante el ejercicio 2017, la Sociedad contratdé la cobertura de la posicion mantenida en deuda
publica americana en cartera, comenzando el dia 3 de noviembre y finalizando el 21 de diciembre. El
importe registrado durante este periodo de los instrumentos de cobertura y de la partida cubierta
atribuible al riesgo cubierto asciende a un ingreso neto de 732 miles de euros y a un gasto neto de
867 miles de euros, respectivamente.

A cierre del ejercicio 2017, la Sociedad mantiene Unicamente una cobertura de tipo de cambio sobre
la posicion de fondos de inversion denominados en divisa doélar. Dicha posicién cubierta ha
registrado durante el ejercicio 2017 en los instrumentos de cobertura y en la partida cubierta
atribuible al riesgo cubierto un ingreso neto de 280 miles de euros y a un gasto neto de 319 miles de
euros, respectivamente.

La distribucion del resultado financiero entre cuenta técnica y no técnica en el periodo de
referencia y periodo anterior es la siguiente (en miles de euros):
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I. CUENTA TECNICA - SEGURO DE NO VIDA

1.2- Ingresos del Inmovilizado material y de las inversiones

a) Ingresos procedentes de inversiones inmobiliarias 1.974 2.089
b) Ingresos procedentes de inversiones financieras 28.235 28.864
c) Aplif:acion_es de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y 1292 )
de las inversiones

c.1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 1.222 -
c.2) De inversiones financieras - -
d) Beneficios en realizacion del inmovilizado material y de las inversiones 23.905 3.576
d.1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias - -
d.2) De inversiones financieras 23.905 3.576
a) Gastos de gestion de las inversiones (10.848) (7.642)
a.1l) Gastos del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias B B
a.2) Gastos de inversiones y cuentas financieras (10.848) (7.642)
b) Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones (181) (1)
b.1) Amortizacion del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias - -
b.2) Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (181) B
b.3) Deterioro de inversiones financieras B (@)
¢) Pérdidas procedentes de inmovilizado material y de las inversiones (19.937) (11.010)
c.1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias B B
c.2) De las inversiones financieras (19.937) (11.010)

Tabla 6 — Resultado técnico del rendimiento de las Inversiones

lIl. CUENTA NO TECNICA - SEGURO DE NO VIDA

Ill.1- Ingresos del Inmovilizado material y de las inversiones

a) Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias

b) Ingresos procedentes de las inversiones financieras 2.747 3.572
c) Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y ) )
de las inversiones
c.1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias - -
c.2) De inversiones financieras - -
d) Beneficios en realizacion del inmovilizado material y de las inversiones 6.756 987
d.1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias - -
d.2) De inversiones financieras 6.756 987

Ill.2- Gastos del Inmovilizado Material y de las inversiones (Nota 10.2.2) (7.430) (4.024)
a) Gastos de gestién de las inversiones (1.786) (1.014)
a.1l) Gastos del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias (1.786) (1.014)
a.2) Gastos de inversiones y cuentas financieras B B
b) Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones B B
b.1) Amortizacion del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias B B
b.2) Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias B B
b.3) Deterioro de inversiones financieras B B
c) Pérdidas procedentes de inmovilizado material y de las inversiones (5.644) (3.010)
c.1) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias B B
c.2) De las inversiones financieras (5.644) (3.010)

Tabla 7 — Resultado no técnico del rendimiento de las Inversiones
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A.3.3 Ajustes por cambio de valor

Adicionalmente a los rendimientos de las inversiones anteriores (con impacto directo en la cuenta de
resultados), SegurCaixa Adeslas registra en el Patrimonio Neto de sus estados financieros las
plusvalias y minusvalias latentes netas de efecto impositivo que componen el ajuste de valor de los
activos.

Durante el periodo de referencia todos los activos que provocan ajustes por cambios de valor en el
patrimonio neto se encuentran clasificados como “activos disponibles para la venta”. La siguiente
tabla muestra un resumen comparativo entre los ajustes por cambio de valor correspondientes al
periodo de referencia y al periodo anterior:

Miles de € Diciembre 2017 Diciembre 2016

Plusvalias netas de efecto impositivo 28.353 28.529

Tabla 8 — Comparativa interanual de Ajustes por Cambio de Valor

A.3.4 Estado de Ingresos y Gastos reconocidos

La siguiente tabla muestra los ingresos y gastos reconocidos directamente en el Patrimonio Neto del
periodo de referencia y periodo anterior (en miles de euros):

ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

Informe Sobre la Situacién Financiera y de Solvencia (SFCR)

1) RESULTADO DEL EJERCICIO 235.974 177.043

1) OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (176) 7.568
II.1. Activos financieros disponibles para la venta 2.601 8.149
Ganancias y pérdidas por valoracion (8.383) 17.614
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 10.984 (9.465)
Otras reclasificaciones - -
11.2. Coberturas de los flujos de efectivo - -
Ganancias y pérdidas por valoracion - -
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -
Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas - -
Otras reclasificaciones - -
11.3. Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero - -
Ganancias y pérdidas por valoracion - -
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -
Otras reclasificaciones - -
I1.4. Diferencias de cambio y conversion (2.836) 1.941
Ganancias y pérdidas por valoracion (2.836) 1.941
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -
Otras reclasificaciones - -
I1.5. Correccién de asimetrias contables - -
Ganancias y pérdidas por valoracion - -
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -
Otras reclasificaciones - -
11.6. Activos mantenidos para la venta - -
Ganancias y pérdidas por valoracion - -
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -
Otras reclasificaciones - -
11.7. Ganacias/ (pérdidas) actuariales por retribuciones a largo plazo al personal - -
11.8. Otros ingresos y gastos reconocidos - -
11.9. Impuesto sobre beneficios 59 (2.522)

Tabla 9 — Estado de ingresos y gastos reconocidos en el Patrimonio Neto
31/12/2017 18
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A.3.5 Inversion en titulizaciones

Durante el periodo de referencia, SegurCaixa Adeslas no ha realizado inversiones en titulizaciones.

A.4 Resultados de otras actividades

A.4.1 Oftros ingresos y gastos no técnicos

Los resultados no derivados de la actividad aseguradora ni de los rendimientos de las inversiones,
se registran como resultados de otras actividades. A continuacidon se muestra una comparativa de
estos resultados entre el periodo de referencia y el periodo anterior, tal y como se registran en los
estados financieros:

Miles de € 2017 2016

5.899 5.130
(62.738) (62.389)

Tabla 10 — Comparativa interanual de “Resto de Ingresos y gastos no técnicos”

La partida de “Otros gastos no técnicos”, recoge principalmente la amortizacién de los activos
intangibles asignado a la cuenta no técnica, derivados del cambio normativo en la amortizacion de
activos intangibles de vida util indefinida que se deriva del Real Decreto 602/2016, de 2 de diciembre,
por el que se modifica el Plan General de Contabilidad aprobado por el Real Decreto 1514/2007, de
16 de noviembre. Esta modificacion va en linea con las introducidas en el Codigo de Comercio por la
Ley 22/2015, de 20 de julio.

A.4.2 Arrendamientos significativos

Posicion Arrendataria:

En su posicién de arrendatario, los contratos de arrendamiento operativo mas significativos que tiene
la Sociedad a 31 de diciembre de 2017, son los siguientes:

e Contrato de subarrendamiento de un local de oficinas de 5.462 metros cuadros, situado en el
Paseo de la Castellana, 259 C de Madrid (Edificio Torre de Cristal), con Inmomutua Madrilefia,
S.L.U. Dicho contrato tiene una duracién de 10 afios, con vencimiento en enero 2023. El importe
registrado como gasto en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias de SegurCaixa Adeslas en el
ejercicio 2017 asciende a 1.513 miles de euros (1.460 miles de euros para 2016).

e Contrato de subarrendamiento de locales de oficinas de 3.849 metros cuadrados, situado en la
Ronda Universidad, 22 de Barcelona, con Inmomutua Madrilefia, S.L.U. Dicho contrato tiene una
duracion de 10 afios, con vencimiento en 2023. El importe registrado como gasto en el ejercicio
2017 asciende a 1.072 miles de euros (1.034 miles de euros en el gjercicio 2016).

Posiciéon Arrendadora:

SegurCaixa Adeslas tiene 11 contratos de arrendamiento y 3 contratos de subarrendamiento
vigentes a 31 de diciembre de 2017 sobre sus inversiones inmobiliarias. Las condiciones de dichos
contratos difieren en nimero de afios y caracteristicas del alquiler. El importe de los ingresos
reconocidos en la cuenta de resultados por arrendamientos operativos asciende a 1.974 miles de
euros en 2017 y 2.089 miles de euros en 2016, de los que 403 miles de euros en 2017 y 398 miles
de euros en 2016 corresponden a alquileres a comparfiias del Grupo y Asociadas.

En su posicion de arrendador, los contratos de arrendamiento operativo mas significativos que tiene
la Sociedad a 31 de diciembre de 2017, son los siguientes:

e Contrato de arrendamiento operativo de un local de 4.472,04 metros cuadrados, situado en la
calle Lépez Pelaez, 13-15-17 de Tarragona. Dicho contrato tiene una duracién inicial de 6 afios
y posteriores renovaciones anuales. El importe ingresado por este contrato durante el ejercicio
2017 asciende a 406 miles de euros (396 miles de euros en el ejercicio 2016).
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e Contrato de arrendamiento operativo de un local de 4.179,81 metros cuadrados, situado en la
plaza de Urquinaona, 6 de Barcelona. El contrato de arrendamiento se inicié el 6 de octubre de
2008 con una duracion inicial de 5 afios y posteriores renovaciones anuales obligatorias para el
arrendador y potestativas para el arrendatario hasta un maximo de 5 afios. El importe ingresado
por este contrato durante el ejercicio 2017 asciende a 730 miles de euros (723 miles de euros
en el ejercicio 2016).

e Contrato de arrendamiento de un local de 3.322,14 metros cuadrados, situado en la calle Josep
Pla, 101-105 de Barcelona. Dicho contrato tiene una duracion de 10 afios, con vencimiento en
2020. El importe ingresado por este contrato durante el ejercicio 2017 asciende a 368 miles de
euros (360 miles de euros en el ejercicio 2016).

A.5 Cualquier otra informacion

A.5.1 Principales logros

SegurCaixa Adeslas ha cerrado 2017 de forma brillante. Los 236 millones de euros de beneficio neto
obtenido, asi lo avalan. La clave de los buenos resultados esta en su fortaleza comercial y en la
capacidad que tiene la compafiia de atraer nuevos asegurados y retener a los que ya lo son a través
de la oferta comercial mas innovadora del mercado.

A continuacién se resumen los principales logros de SegurCaixa Adeslas conseguidos en el periodo
de referencia:

A.5.1.1 Crecimiento

e SegurCaixa Adeslas, un afio mas, se ha comportado mejor que el resto del mercado y es la
entidad de mayor desarrollo del Top 10 de No Vida, impulsando de esta manera el
crecimiento del Grupo Mutua Madrilefia y le sitta a sdélo 0,08 p.p. del lider en cuota de mercado.

Crecimiento en primas Top 10 Sociedades de No-Vida

8,0%
5,20
4,4% e 57 :
3,0% 3,3% S
: 2,3%

SegurCaixa

12 Adeslas 3 42 5o 62 7° 82 9e 10¢°

Gréfico 5 — Crecimiento en primas para las sociedades Top 10 — No Vida

e La compafiia no sélo ha crecido, sino que lo ha hecho de forma rentable. En los Ultimos
siete afios, SegurCaixa Adeslas ha incrementado sus primas en mas de 1.500 millones de euros
suponiendo un crecimiento medio interanual del 10%.
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Evolucién de Primas Devengadas Brutas (Millones €)

3.561

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Gréfico 6 — Crecimiento anual en primas

Las primas de SegurCaixa Adeslas devengadas (seguro directo mas reaseguro aceptado) en el
ejercicio han mantenido una evolucién muy positiva a lo largo de 2017, con un crecimiento
del 8,0% respecto a 2016, que le lleva a alcanzar los 3.561 millones de euros. Todo esto en
un entorno de mercado de crecimiento del volumen de negocio de ramos de no vida del 3,9%.

e SegurCaixa Adeslas aumenté un 33,29% su beneficio neto hasta alcanzar los 236 millones de
euros (177 millones de euros en el ejercicio anterior).

Beneficio Neto (Miles de €)

177.043
235.974

Beneficio Neto (Miles de €)

Gréfico 7 — Crecimiento de BDI interanual

e Esta evolucién positiva esta sustentada en el buen comportamiento de la siniestralidad, la
eficiencia operativa y el mayor crecimiento de los ramos mas rentables, que impulsan la mejora
del ratio combinado en 0,8 puntos porcentuales, hasta alcanzar el 88,4%, frente al 89,2% del
ejercicio anterior.

Evolucién del ratio combinado

88,4%

2016 2017

Gréfico 8 — Evolucion del ratio combinado
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Este ratio mide la relacion entre la siniestralidad y los costes. Asi, un ratio combinado inferior a
100 denota un resultado técnico positivo.

A.5.1.2 Nueva produccion

La actividad comercial ha vuelto a demostrar que es una palanca clave para la consecucion de los
resultados de la compafiia, obteniendo unos crecimientos durante 2017 superiores a los del afio
anterior en todos los ramos principales. Ha resultado especialmente destacable el volumen de primas
de nueva produccion.

La nueva produccion de SegurCaixa Adeslas alcanz6 754 millones, con un alza del 11,2%,
impulsado sobre todo por los ramos de Salud y Accidentes.

Decesos
10,8%

Primas comerciales de nueva produccién
por ramos:

Salud

Accidentes 39,6%

Salud: 298,4 millonese€. 24.3%

Multirriesgo: 127,4 millones€.
Autémovil: 64 millones€.

Accidentes: 183,1 millones€. . Automovil
Decesos: 81,2 millones€. 8,5%

Multirriesgo
I"l 16,9%

El ramo que ha marcado la diferencia ha sido el de Accidentes y en concreto el producto
SegurCaixa Accidentes plurianual. Se trata de un seguro de accidentes individual que cubre la
muerte y/o la invalidez parcial y/o absoluta consecuencia de un accidente, con prima Unica y tres
opciones de duracién (3, 5 o0 10 afios) y que nos ha permitido reforzar nuestro liderazgo en el ramo,
donde ya tenemos una cuota del 17,4%. El ramo Accidentes ha conseguido situarse casi un 36,6%
por encima del presupuesto.

Este buen comportamiento se apoya en la fortaleza de los canales CaixaBank que han captado
540,6 millones de euros de nuevo negocio, un 10,3% mas que en el mismo periodo de 2016. El éxito
de bancaseguros es muy resefiable. Ha superado el objetivo anual de campafia, con un nivel de
consecucién del reto del 102,5%. Este incremento es el resultado de la fortaleza de los canales
comerciales de la compafiia, asi como el empuje que la innovacion constante ofrece para estar mas
cerca de las necesidades de los clientes.

A.5.1.3 Los canales comerciales vuelven a superar sus retos

Tanto la red de oficinas de CaixaBank como la de AgenCaixa han superado sus retos comerciales
respectivos. Destaca AgenCaixa, con porcentajes superiores al 8% respecto a sus objetivos anuales.
Este incremento es el resultado de la fortaleza de los canales comerciales de la compafiia:

e Los Canales tradicionales han obtenido 213,6 millones de euros de nueva produccién con un
incremento del 13,4% respecto al afio precedente. La cifra incluye la contribucién de Empresas
(Brokers y Directo) que ha logrado 70,4 MM€ mejorando un 24% sus resultados del afio 2016.

e La actividad de los canales aseguradores (sin empresas) ha crecido casi un 9% durante
2017, superando con creces los retos que tenia planteados en Salud, Dental y Decesos.
Préacticamente todos los canales superan sus objetivos, con especial relevancia de las Oficinas
de Atencion Comercial. También cabe sefalar la evolucion de los canales de venta directa que
ha logrado mejorar sus objetivos en un 25%.
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e La contribucién a esta actividad de los canales de empresas, ha destacado en la mejora de los
objetivos planteados el ramo de diversos y el de salud, especialmente este Ultimo que ha
superado el presupuesto en casi un 14%. En cuanto a la visidon por canales, destaca el
comportamiento de Brokers que ha mejorado en un 42% el reto planteado.

A.5.1.4 Cuota de mercado, liderazgo en salud y diversificacion.

Durante el periodo de referencia SegurCaixa Adeslas continia como la primera companiia del sector
en el ramo de salud, posicion que mantiene desde hace dieciséis afios:

e Adeslas refuerza su liderazgo en Salud y aumenta su cuota de mercado en este ramo hasta el
29,1%, 13 puntos porcentuales mas que la segunda compafia del sector, alcanzando el 66% de
las primas totales tras facturar 2.345 millones de euros:

Cuota de Mercado % Primas

SegurCaixa
Resto Adeslas
34,5% 29,1%
Competidor 2°
i 0,
Competidor 4° Competidor 3° 15,7%
7,1%
13,6%

Grafico 9 — Distribucion de cuota de mercado en % de Primas

e Por otro lado, las cifras de crecimiento registradas en los otros ramos reflejan también los
resultados positivos que esta dando la apuesta por la diversificacion. De forma agregada,
estos ramos suponen mas de 1.200 millones de euros al afio y representan el 34% de los
ingresos de SegurCaixa Adeslas.

A.5.1.5 Clientesy retencion

El Plan Estratégico precedente ya incluia la retencion como un elemento clave para impulsar el
negocio. El ejercicio 2017 se ha consolidado con resultados que han superado los objetivos
planteados en retencién de clientes de practicamente todos los ramos. Desde la puesta en marcha
del Plan Estratégico se ha reducido la tasa de caida en Salud en casi un punto porcentual, 5 puntos
en Autos y 4 puntos en Hogar.

e SegurCaixa Adeslas ha sumado un millén de clientes nuevos en los Ultimos tres afios y ya
supera los 6,34 millones de clientes, de los que el 58,7% son particulares y el resto, empresas y
negocios. Esta cifra se logra, sobre todo, gracias al aumento de asegurados en Salud y la mayor
contratacion de pélizas de Accidentes.
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Evolucién de clientes (Millones)

m 2016
m 2017

Evolucion de clientes (Millones)

Grafico 10 —Evolucion de clientes

A.5.1.6 Perspectivas.

Después de cerrar el anterior Plan Estratégico con mas de 6.600 hitos realizados en las 17 iniciativas
gue lo componian, SegurCaixa Adeslas se enfrenta a un nuevo reto en el Plan 2018-20 que
ambiciona desarrollar todos los ramos en todos los canales, con la apuesta méas firme en salud,
como core business de nuestra actividad. El objetivo para 2020 es conseguir un volumen de primas
de aproximadamente 4.000 millones de euros. En lo referente a la nueva produccion, se prevé
alcanzar los 920,1 millones de euros al finalizar el presente Plan Estratégico, con un crecimiento
medio anual del entorno del 6%. Todos los canales tendran que experimentar crecimientos, aunque
los canales bancarios seguiran liderando la generacién de nuevo negocio. En cuanto a los canales
aseguradores destaca el desarrollo recurrente de los Canales Tradicionales y el de los Canales
de Empresas.

Ademas de en el aspecto comercial, la compafiia continta trabajando en mejorar el modelo operativo
con una importante inversién, 120 millones de euros, a desarrollar en seis afios en sistemas y en
digitalizacion para responder a las demandas de nuestros clientes.

El objetivo de la compafiia es seguir creciendo de forma rentable, a pesar del entorno de fuerte
competencia. En el periodo 2015-2017 la compafiia ha crecido sisteméaticamente por encima del
mercado. Ha aumentado un 26% el volumen de primas, ha mejorado 3,4 puntos porcentuales su
ratio combinado y ha sumado un millén de clientes.

A.5.2 Oftra informacion

Adicionalmente a la informacion desglosada en los epigrafes anteriores, durante el periodo de
referencia no se han producido hechos relevantes adicionales que requieran una mencién especifica
o tengan efecto significativo en la actividad y resultados de SegurCaixa Adeslas.

R . . 31/12/2017 24
Informe Sobre la Situacién Financiera y de Solvencia (SFCR)



€ SegurCaixa Adeslas

B. Sistema de Gobernanza

SegurCaixa Adeslas dispone de un sistema de gobierno corporativo que descansa fundamentalmente
en la Junta General de Accionistas y el Consejo de Administracion, que ejercen sus funciones de
direccion, administracién y control de la Sociedad con el apoyo de la Comisién de Auditoria y Comision
de Inversiones. Estos 6rganos se apoyan también para la realizacién de sus funciones en el Presidente
Ejecutivo, el Consejero Director General y en el Comité de Direccion.

El sistema de gobernanza se ha establecido teniendo en cuenta la regulacién del sector asegurador y la
naturaleza, complejidad y volumen de las operaciones del negocio de SegurCaixa Adeslas.

Dicho sistema comprende, entre otros elementos, una separacion de funciones, mecanismos eficaces
para garantizar la transmision de la informacién y politicas y practicas coherentes con la gestién de
riesgos, garantizando asi una gestion sana y prudente de la actividad. .

B.1 Informacidn general sobre el sistema de gobernanza

A continuacion se resume la estructura de los érganos que componen el sistema de gobierno de
SegurCaixa Adeslas, y las funciones y responsabilidades de los mismos en el periodo de referencia:

B.1.1 Junta General de Accionistas

Constituye el maximo 6rgano soberano de la Sociedad, cuyo funcionamiento y competencias se
encuentran regulados en sus Estatutos Sociales, los cuales han sido objeto de comunicacién a la
DGSyFP.

En el ejercicio 2017 se ha informado a esta autoridad sobre la modificacién del articulo 3° de los
Estatutos sociales, con motivo del traslado de su domicilio social a Madrid, al Paseo de la Castellana
ndmero 259-C.

B.1.2 Consejo de Administracion

Es el ma&ximo érgano de gestion y representacién de la Sociedad, constituido en la actualidad por
doce miembros elegidos por sus accionistas de referencia: Mutua Madrilefia Automovilista, S.S.P.F
(50%) y VidaCaixa, S.A. de Seguros y Reaseguros (49,92%), sociedad perteneciente al “Grupo
CaixaBank”.

El Presidente tiene funciones ejecutivas delegadas de acuerdo con el pacto de accionistas acordado
entre los socios. La gestidn ordinaria de la Sociedad queda encomendada al Director General, que
actualmente reune la condicién de Consejero de la Sociedad.

La composicion del Consejo de Administracién a fecha de aprobacién de este informe es la siguiente:

Nombre Cargo ‘
JAVIER MIRA PRIETO-MORENO PRESIDENTE — CONSEJERO DELEGADO
JESUS JAVIER MURILLO FERRER CONSEJERO DIRECTOR GENERAL
TOMAS MUNIESA ARANTEGUI VICEPRESIDENTE
JUAN ANTONIO ALCARAZ GARCIA CONSEJERO
RAFAEL ARNEDO ROJAS CONSEJERO
JAVIER DE BUSTURIA RODRIGUEZ-ESCUDERO | CONSEJERO INDEPENDIENTE
CARMINA GANYET CIRERA CONSEJERO INDEPENDIENTE
M2, DEL CARMEN GIMENO OLMOS CONSEJERO
JUAN MANUEL GRANADOS CURIEL CONSEJERO
ERNESTO MESTRE GARCIA CONSEJERO
TRISTAN PASQUAL DEL POBIL ALVES CONSEJERO
MILAGROS VILLA OLIVEROS CONSEJERO

. P . . 31/12/2017 25
Informe Sobre la Situacién Financiera y de Solvencia (SFCR)



€ SegurCaixa Adeslas

Nombre Cargo

JUAN ANTONIO OLMEDILLA ALMARZA SECRETARIO NO CONSEJERO
LUIS BERMUDEZ ODRIOZOLA VICESECRETARIO NO CONSEJERO

Tabla 11 — Composicién del Consejo de Administracion

La composicién del Consejo de Administracion a cierre del periodo de referencia era la siguiente:

Nombre Cargo

JAVIER MIRA PRIETO-MORENO PRESIDENTE — CONSEJERO DELEGADO
JESUS JAVIER MURILLO FERRER CONSEJERO DIRECTOR GENERAL
TOMAS MUNIESA ARANTEGUI VICEPRESIDENTE

JUAN ANTONIO ALCARAZ GARCIA CONSEJERO

RAFAEL ARNEDO ROJAS CONSEJERO

JAVIER DE BUSTURIA RODRIGUEZ-ESCUDERO | CONSEJERO INDEPENDIENTE
CARMINA GANYET CIRERA CONSEJERO INDEPENDIENTE

M2, DEL CARMEN GIMENO OLMOS CONSEJERO

JUAN MANUEL GRANADOS CURIEL CONSEJERO

ERNESTO MESTRE GARCIA CONSEJERO

TRISTAN PASQUAL DEL POBIL ALVES CONSEJERO

MILAGROS VILLA OLIVEROS CONSEJERO

TEOTIMO SAEZ ZAZO SECRETARIO NO CONSEJERO
ANTONIO LOPEZ TARACENA VICESECRETARIO NO CONSEJERO

Tabla 12 — Composicién del Consejo de Administracion

B.1.3 Comision de Auditoria

Sus principales funciones son las siguientes:

Caracter Resumen de Principales Funciones y Responsabilidades

- Velar por la correcta coordinacién con los 6rganos de gobierno de los accionistas para
el cumplimiento de las obligaciones legales.

- Supervisar el cumplimiento de las reglas de buen gobierno corporativo.

- Revisar el cumplimiento de las acciones y medidas que sean consecuencia de los
informes o0 actuaciones de inspeccion de las autoridades administrativas de supervision
y control.

- Asi como todas aquellas recogidas en la Ley de Sociedades de Capital.

Funciones
Generales

- Revision de los sistemas de control interno y gestion de riesgos, para que los
principales riesgos sean identificados, gestionados y dados a conocer de forma
adecuada.

- Revision de los estados financieros de la Sociedad y la supervision del proceso de
elaboracion y presentacion de la informacién financiera, asi como las funciones
relativas a la supervision de los servicios de Auditoria Interna y relacion con el Auditor
Externo.

Funciones
Especificas

Tabla 13 — Funciones generales y especificas de la Comision de Auditoria

La Comisién de Auditoria es una comisién especializada sin facultades delegadas del Consejo de
Administracion.
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B.1.4 Comision de Inversiones

Se trata de una comisién de asesoramiento y de evaluacién técnica sobre la politica, estrategia,
seguimiento y analisis de la cartera y proyectos de inversion que tenga que acometer la Sociedad y
sobre los que deba decidir el Consejo de Administracion.

La Comision de Inversiones es una comision especializada sin facultades delegadas del Consejo de
Administracion.

Sus principales funciones son las siguientes:

Caracter Resumen de Principales Funciones y Responsabilidades

Proponer al Consejo de Administracion la Politica de Inversiones y los limites de
Riesgo, de acuerdo a los requerimientos de los accionistas (objetivos de
rentabilidad/riesgo) y la normativa legal y de gobierno corporativo aplicables.

Slglelenss | - Supervisar el presupuesto y seguimiento de los resultados financieros y de su
impacto en el Patrimonio, asi como su adecuacion a la Politica de Inversiones.

- Realizar el seguimiento de rentabilidades, riesgos y solvencia de las inversiones
realizadas.

B.1.5 Estructura Jerarquica Organizativa

La actividad aseguradora desarrollada por SegurCaixa Adeslas, se encuentra soportada por una
estructura organizativa constituida en diferentes niveles, todos ellos alineados con el cumplimiento de
la mision y los objetivos estratégicos de la Sociedad.

En un primer nivel se encuentra la Presidencia Ejecutiva y el Consejero Director General, en los que
reside la maxima responsabilidad ejecutiva de la Sociedad, la definicion de la estrategia y la toma de
decisiones orientadas a la consecucion de los objetivos establecidos.

A fecha de formulacion de este informe, la jerarquia organizativa de SegurCaixa Adeslas se articula
segun la siguiente estructura:

Presidencia Ejecutiva
Consejero-Director
General'

D. Secretaria D. Desarrollo

General? Corporativo®
D.RRHHy DA.

Organizacion Comunicacion

D. Control de Subd. Gral. R. Subd. Gral. R. Subd. Gral. D. Gral. Adjunta Subd. Gral. Di T D. Técnicay
Riesgos! Patrimoniales? Personales? Eco-Fin y CtriG? Comercial' Transf. Tecnol.1 rec. Reaseguro’

1)Miembros del Comité de Direccion

2)Asesor Juridico, no miembro, del Comité de Direccion

3)Incluye las oficinas de seguimiento y control de transformacion y plan estrategico.
Secretario, no miembro, del Comité de Direccion
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La estructura en un segundo nivel, a cierre del periodo de referencia, se articulaba en cuatro
Subdirecciones Generales que se responsabilizan de cuatro areas de la Sociedad:

e Subdireccidon General de Oferta y Operaciones, unidad responsable del desarrollo técnico de
los productos asi como de las operaciones relacionadas con los mismos.

e Subdireccién General Comercial, unidad responsable de la funcién de comercializacion a
través de los diferentes canales en los que opera la Sociedad, asi como de la funcion de
marketing y gestion de clientes.

e Subdireccidon General Econdémico-Financieray de Control de Gestion, unidad responsable
de la administracidon econdmica, la tesoreria y finanzas y la fiscalidad de la Sociedad. Asimismo,
es responsable tanto del control de gestion como del riesgo técnico del negocio.

e Subdireccidon General Medios, unidad responsable de gestionar y dotar a la Sociedad del
capital humano necesario para el desarrollo de su actividad, responsable del desarrollo y
prestacion de los sistemas de informacion corporativos que soportan la actividad de la Sociedad
y responsable de impulsar la excelencia operativa y la calidad, promoviendo la mejora continua
y la innovacion.

Adicionalmente a la comentada estructura, se encuentran las siguientes funciones fundamentales”®;
Funcion de gestidn de riesgos, Funcion de cumplimiento normativo, Funcién de auditoria interna y
Funcion Actuarial.

B.1.6 Comités

Complementando esta estructura organizativa existen otras entidades de gobierno ejecutivas,
representadas por comités. A continuacién se resumen los principales en el periodo de referencia:

e Comité de Direccion, cuya misién es garantizar el alineamiento de la gestion del negocio en
todos sus &mbitos con los objetivos y la estrategia de la Sociedad y en concreto:

- Proponer al Consejo de Administracion la estrategia general a seguir por la compafiia.

- Realizar el seguimiento de la gestién del negocio y tomar las decisiones de aspectos
relevantes para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la compaifiia.

- Formular los presupuestos anuales y los resultados mensuales, junto con su
seguimiento y decidir o proponer al Consejo la decisibn sobre temas econémicos,
legales y normativos, inversiones, cambios organizativos, etc.

- Aprobacién de las propuestas formuladas en el resto de comités de la compafiia.

- Establecer los procedimientos necesarios para asegurar una adecuada gestion del
reaseguro como la definicion de las directrices generales de compra de reaseguro y
retencion, la validacion del programa de reaseguro anual y el seguimiento de los
resultados de reaseguro.

- Validar anualmente el programa de Reaseguro.

- Definir las lineas estratégicas de la gestion de la continuidad de negocio. Aprobar el
disefio y el dimensionamiento del sistema de gestién de la continuidad de negocio y
asegurar su adecuado funcionamiento.

e Comité Comercial y Negocio, cuya mision es:

- Definir y proponer al Comité de Direccion la aprobacién de las estrategias de gestion de
segmentos, concretando la propuesta de valor por segmento (producto, servicio y

pricing).

Las funciones, responsabilidades y objetivos de cada una de las funciones clave, se detallan en los epigrafes que se
muestran a continuacion.
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- Definir y proponer los nuevos productos a comercializar.

- Determinar las necesidades de analisis de inteligencia de clientes y mercado y evaluar
los resultados de los mismos.

- Coordinar mecanismos y acciones transversales del ambito de la gestion de clientes.

- Monitorizar los resultados de las campafias de fidelizacion, desarrollo y retencion de
clientes.

- Disefiar y proponer las campafias externas (incentivacion de clientes).

- Definir y proponer las estrategias de gestion de canales concretando los productos a
comercializar por cada canal y segmento.

- Formular y proponer los objetivos de ventas por canal.
- Evaluar las productividades y resultados comerciales de los canales de distribucién.

- Determinar y proponer las nuevas campafias comerciales internas (incentivacién de
canal).

- Determinar y proponer las necesidades de gestion de medios de comunicacion y
produccion de acciones de promocién (anuncios, etc.).

e Comité de Operaciones, cuya mision es:

- Definir y desarrollar las especificaciones de los nuevos productos y servicios para su
contratacion, mecanizacion, etc.

- Definir y aprobar las nuevas funcionalidades requeridas

- Realizar el seguimiento y proponer al Comité de Direccion las medidas correctoras en
el resultado técnico de los productos.

- Realizar el seguimiento y aprobacién de las contrataciones de prestadores de servicios
(hogar, autos, salud, etc.).

- Realizar el seguimiento de la volumetria de operaciones realizadas asi como los
niveles de servicio.

- Definir y aprobar las mejoras operativas para la atencién a clientes, asi como los
sistemas transaccionales (con clientes y distribuidores).

e Comité de Riesgos, cuya mision es:

- Proponer la Estrategia de Riesgo, que incluye los niveles de Apetito y Tolerancia, asi
como la estructura de limites.

- Definir la Politica de Gestion de Riesgos.

- Revisar la evolucion de los riesgos y el cumplimiento de los limites, asi como ser
informado de los excedidos.

- Revisar la metodologia de cuantificacion de los riesgos y seguimiento de los riesgos.

- Seguir el SCR, el capital econémico, la planificacion de capital, los ejercicios de estrés
y el cumplimiento del perfil de riesgo. Realizar seguimiento de la evolucién de capital.

- Coordinar la implantacion de modelos internos de célculo del SCR.

- Coordinar el calculo de las provisiones técnicas.
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- Valorar como es utilizado el principio de proporcionalidad durante el desarrollo de la
Funcion Actuarial con el fin de reflejar la naturaleza, el volumen y la complejidad de los
riesgos inherentes a la actividad de SegurCaixa Adeslas y la coordinacion con el Grupo
Mutua Madrilefia.

- Seguir la rentabilidad ajustada al riesgo.

- Supervisar y someter a consideraciéon del Consejo de Administracion el informe ORSA,
previo paso por la Comision de Auditoria.

- Solicitar la elaboracion de un informe ORSA, cuando se produzcan modificaciones
relevantes en la estructura de riesgos de la Compafiia.

- Evaluar los proyectos de convergencia hacia Solvencia Il a nivel Grupo.
- Coordinar la relacion con el Supervisor en materia de riesgos.

- Revisar la eficacia y adecuacion del modelo de control interno y de cumplimiento
normativo.

- Supervisar el Informe Anual emitido por la Funcién Actuarial con caracter previo a su
presentacion a la Comision de Auditoria y al Consejo de Administracion.

- Establecer los mecanismos de monitorizacién, medicion y control del proceso de
evaluacion prospectiva de riesgos.

- Asegurar una eficiente gestion de capitales dentro del marco de actuacion establecido
por el Consejo de Administracion.

- Supervisién del contenido del informe publico sobre la situacién financiera y de
solvencia.

- Revision del informe anual sobre la situacién de calidad del dato en Solvencia Il.

- Revisar trimestralmente el Informe de Seguimiento de las incidencias y los planes de
accion de Calidad del Dato.

e Comité de Seguimiento del Plan Estratégico, cuya mision es:

- Realizar el seguimiento de las iniciativas y reportar a Presidencia el avance de la
implantacion realizando:

= Validacion del enfoque de soluciones propuestas

* Toma de decisiones clave
- Asegurar el correcto enfoque en la definicién e implantacion de las iniciativas.
- Garantizar la alineacion de las iniciativas con los objetivos y estrategia del Plan

¢ Comité de Cumplimiento Normativo, cuya mision es:

- Coordinacion de las actividades de Cumplimiento Normativo en la organizacion.

- Evaluar la politica de verificacién del cumplimiento con caracter previo a su aprobacion
por parte del Consejo de Administracion asi como la aprobacién de los distintos
procedimientos que desarrollan dicha politica.

- Evaluar el plan anual de verificacion del cumplimiento, plan que establece las
actividades previstas de la funcién considerando las principales areas de actividad y su
exposicion al riesgo de incumplimiento.
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- Seguimiento de los analisis realizados en relacién con las principales novedades
normativas y su impacto en la organizacién, coordinando las distintas actuaciones a
realizar en relacion con las mismas.

- Seguimiento de las incidencias relevantes observadas y eventos identificados en
materia de cumplimiento, evaluando la idoneidad de las medidas adoptadas para su
subsanacion.

- Seguimiento de la informacién periédica a remitir al Consejo de Administracion
incluyendo la memoria de actividades de Cumplimiento Normativo.

- Enrelacién al modelo de Prevencién de Delitos, sera el érgano responsable de la toma
de decisiones significativas en relacidon con la administracion, gestion y seguimiento del
modelo.

- Velar por una adecuada administraciéon, gestién y seguimiento del modelo de
verificacion del cumplimiento.

- Realizar seguimiento de la idoneidad de las medidas adoptadas por la empresa para
evitar cualquier incumplimiento relevante.

e Comité de producto, cuyas principales responsabilidades son:

- Validar el planteamiento de negocio de los productos de la Compafiia.

- Garantizar el encaje de los productos dentro del Plan Estratégico de la Compaiiia.
- Aprobar el Business Case de los nuevos productos.

- Priorizar el desarrollo de productos de cara a la elaboracion del Plan de Sistemas.
- Realizar el seguimiento del disefio, desarrollo y lanzamiento de productos.

- Seguimiento y supervision en todos los ambitos (productos, ventas, servicio postventa y
rentabilidad) de los productos dirigidos al segmento de negocios y empresas.

B.1.7 Funciones fundamentales

Los responsables de las funciones fundamentales deben cumplir con lo establecido en la Politica de
Aptitud y Honorabilidad, debiendo contar con la formacién, conocimientos y experiencia que resulten
necesarios para poder desempefiar sus funciones eficazmente.

Todas las unidades relevantes de la organizacion deberan informar a los responsables de las
funciones de gestion de riesgos, de auditoria interna, de funcion actuarial y de cumplimiento
normativo, de cualquier hecho relevante que afecte al cumplimiento de sus respectivas obligaciones.

e Funcién de Gestiéon de Riesgos

La Funcion de Gestion de riesgos comprueba que los riesgos se gestionan de forma eficiente
manteniéndolos dentro de los niveles de apetito al riesgo y limites establecidos.

La Funcién de Gestiéon de Riesgos asesorara al Consejo de Administracion en lo relativo a la gestion
de riesgos y su eficacia, incluidos los temas estratégicos, como la estrategia corporativa, las fusiones
y adquisiciones y los proyectos e inversiones importantes.

e Funcién de Auditoria Interna

La Funcion de Auditoria Interna comprende la comprobacion de la adecuacion y eficacia del sistema
de control interno y de otros elementos del sistema de gobierno.

La Funcion de Auditoria Interna notifica al Consejo de Administracién, a través de la Comision de
Auditoria, las conclusiones y recomendaciones derivadas de la auditoria interna, asi como emite
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recomendaciones basandose en el resultado del trabajo realizado. Asimismo, la funcién de Auditoria
Interna reporta anualmente un informe sobre el resultado de sus actividades.

e Funcidn de Verificacion del Cumplimiento

La Funcién de Verificacion del Cumplimiento comprende el asesoramiento al Organo de
Administracién acerca del cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas que afecten a la Sociedad, de conformidad con el articulo 66 de la Ley 20/2015, de
14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.
Comportara, asimismo, la evaluaciéon de las posibles repercusiones de cualquier modificacion del
entorno legal en las operaciones de la empresa y la determinacion y evaluacion del riesgo de
cumplimiento.

e Funcion Actuarial

La Funcién Actuarial, entre sus funciones principales, sera la encargada de coordinar el calculo de
las provisiones técnicas, cerciorandose de la adecuacion de las metodologias y los modelos de base
utilizados, asi como de las hip6tesis empleadas en el célculo de las provisiones técnicas; evaluar y
supervisar la suficiencia y la calidad de los datos utilizados en el célculo de las provisiones técnicas
asi como supervisar su célculo; pronunciarse sobre la politica de suscripcion de la Sociedad y sobre
la adecuacion de los acuerdos de reaseguro de la misma. Adicionalmente, contribuira a la aplicacion
efectiva del Sistema de gestién de riesgos.

La Funcion Actuarial elabora un informe por escrito que se presenta con periodicidad anual al
Organo de Administracion. El informe incluye todas las tareas que la Funcidon Actuarial haya
efectuado, asi como sus resultados, determinando claramente las posibles deficiencias y formulando
recomendaciones sobre la forma de subsanarlas.

B.1.8 Politica y practicas de remuneracion

SegurCaixa Adeslas establece los principios y criterios de remuneracion de todos sus érganos y de
los empleados a través de la “Politica de Remuneracion”, que determinan las practicas de
remuneracion de acuerdo a las caracteristicas de la Sociedad:

B.1.8.1 Principios de la politica de remuneracién

Los principios que gobiernan la politica de remuneracion son los siguientes:
e Incorporacion de la totalidad de la Sociedad, incluido el Consejo de Administracion.

e Orientada a impulsar comportamientos que aseguren la generacion de valor a largo plazoy a la
sostenibilidad de los resultados en el tiempo.

e Basada en la estrategia de atraccion y retencién del talento facilitando a los profesionales la
participacibn en un proyecto empresarial lider, con la posibilidad de desarrollarse
profesionalmente, y manteniendo unas condiciones de remuneracion que tengan en cuenta su
trayectoria profesional y que sean competitivas respecto al entorno.

¢ Definicion de los objetivos individuales de los profesionales teniendo en cuenta los establecidos
por sus responsables, y bajo la premisa de que dichos objetivos sean alcanzables.

e Remuneracién variable basada en elementos cuantitativos y cualitativos.

e Promocion de los profesionales basada en la valoracion de las competencias, del rendimiento,
del compromiso y de los méritos profesionales de forma sostenida en el tiempo.

e Orientada a reducir la exposicién a riesgos excesivos y ajustada a los objetivos, valores e
intereses a largo plazo de SegurCaixa Adeslas.

B.1.8.2 Criterios de desempefio y fijacion de retribuciones

Los criterios generales utilizados en el proceso de fijacién de las retribuciones son los siguientes:
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e Los componentes fijos y beneficios sociales constituyen la parte preponderante del conjunto de
condiciones remuneratorias.

e La remuneracion variable en forma de “bonus” se vinculara a la consecucion de objetivos
previamente establecidos y a una gestién prudente de los riesgos.

Todos o parte de los Consejeros Ejecutivos, Equipo Directivo y Mandos Intermedios pueden ser
remunerados mediante un plan de incentivos a largo plazo estructurado como un esquema de
retribucion variable que les permita percibir, transcurrido un determinado periodo de tiempo, un
importe en metalico, siempre que se cumplan determinadas condiciones establecidas en el
propio incentivo (permanencia y cumplimiento de indicadores).

B.1.8.3 Planes de prevision destinados a los miembros del Consejo de Administracion y Alta
Direccion
La Sociedad sigue las politicas definidas en esta materia por su Consejo de Administracion.

Los planes de prevision destinados a los miembros del Consejo de Administracion y Alta Direccion se
hallan externalizados mediante seguros con entidades de primer nivel y ajenas al grupo de
consolidacion de la Sociedad. Las dotaciones respectivas han supuesto 457 y 94 miles de euros en
2017. A 31 de diciembre de 2017, la provisibn matemética para los compromisos asimilables a
prestacion definida era de 6.865 miles de euros.

B.1.9 Operaciones significativas con érganos de gobierno

Operaciones con accionistas

Durante el periodo de referencia se ha realizado la distribucién del beneficio neto del ejercicio 2016,
que fue aprobada por la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 20 de abril de 2017,
ascendiendo el importe de los dividendos abonados a los accionistas a 170.320 miles de euros.

Adicionalmente la sociedad, mediante Junta General Extraordinaria celebrada con fecha 27 de julio
de 2017, acord6 el abono a los accionistas, con cargo a reservas de libre disposicién, de un
dividendo extraordinario de 185.803 miles de euros.

Como dividendo a cuenta del ejercicio 2017, el Consejo de Administracion, en su sesién de fecha
22 de noviembre de 2017, acordé distribuir un importe de 210.009 miles de euros, de los cuales su
24% se ha abonado durante el ejercicio 2017 vy, el resto, mediante distintos pagos a realizar
durante el ejercicio 2018.

Las cantidades acordadas como dividendo respetan las limitaciones previstas en el articulo 35 de la
Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y solvencia de entidades aseguradoras y
reaseguradoras.

Otra informacién sobre conflictos de interés

Al cierre del ejercicio 2017, los miembros del Consejo de Administracion de SegurCaixa Adeslas,
S.A. de Seguros y Reaseguros, no han comunicado a este drgano situacion alguna de conflicto,
directo o indirecto, que ellos o personas vinculadas a ellos, segun se definen en la Ley de
Sociedades de Capital, pudieran tener con el interés de la Sociedad.

Como resulta de las actas del Consejo, cuando en las sesiones de éste van a tratarse asuntos
donde el interés de la Sociedad puede entrar en conflicto con el de la entidad accionista de aquélla
que propuso a la Junta General la designacion de determinados miembros de Consejo, o el de
sociedades de su mismo grupo, estos miembros del Consejo abandonan la sesion antes de la
deliberacion y voto correspondientes. Sin perjuicio de ello, una vez incorporados de nuevo a la
sesion se adhieren, a los efectos oportunos, a los acuerdos que hayan adoptado los otros
miembros del Consejo asistentes.
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B.2 Exigencias de aptitud y honorabilidad

SegurCaixa Adeslas ha establecido una serie de requerimientos minimos de aptitud y honorabilidad
sobre todos los cargos que ejercen la direccién efectiva o desempefian funciones que forman parte del
sistema de gobierno y otro personal clave de la Sociedad, con el objetivo de no generar dudas sobre la
capacidad de dichos cargos a la hora de desempefiar una gestion sana y prudente.

B.2.1 Exigencias de la aptitud

En relacion con la aptitud, se considerara que poseen conocimientos y experiencia adecuados para
ejercer sus funciones en SegurCaixa Adeslas quienes cuenten con formacion del nivel y perfil
adecuado, en particular en el area de seguros y servicios financieros, y experiencia practica derivada
de sus anteriores ocupaciones durante periodos de tiempo suficientes. En este sentido, se tiene en
cuenta para ello tanto los conocimientos adquiridos en un entorno académico como la experiencia en
el desarrollo profesional de funciones similares a las que van a desarrollarse en otras entidades o
empresas.

En la valoracion de la experiencia practica y profesional se presta especial atencién a la naturaleza y
complejidad de los puestos desempefiados, las competencias y poderes de decision y
responsabilidades asumidas, asi como el nUmero de personas a su cargo, el conocimiento técnico
alcanzado sobre el sector financiero y los riesgos que deben de gestionar.

Con caracter especifico, para el Consejo de Administracion y para los responsables de las funciones
clave de la Sociedad, se establecen los siguientes requerimientos minimos en términos de aptitud:

B.2.1.1 Consejo de Administracion

SegurCaixa Adeslas considera que los miembros del Consejo de Administracién y los empleados
deben tener conocimientos y experiencia suficientes para cumplir sus obligaciones. En este sentido,
es necesario que estos conocimientos se adapten a la evolucion en el tiempo y nuevas exigencias de
la funcion que desempefian cada uno de ellos.

Los miembros del Consejo de Administracion poseen individualmente los conocimientos y
experiencia adecuados y, de forma conjunta, como érgano colegiado, redinen las cualificaciones,
competencias, aptitudes, conocimientos y experiencia profesional necesarios en las areas de
actividad pertinentes para dirigir y supervisar la empresa de modo eficaz y profesional. En particular,
los miembros del Consejo de Administracion de SegurCaixa Adeslas cuentan con:

e Cualificacion profesional: conocimientos sélidos al menos sobre seguros y mercados
financieros, estrategias y modelos de negocio, Sistema de gobierno, analisis financiero y
actuarial y marco regulatorio.

e Experiencia profesional para ejercer sus funciones, que se presumird en quienes hayan
desempefado cargos de administracidn, funciones de alta direccion, control o asesoramiento de
entidades financieras sometidas a regulaciéon sectorial y a supervisién por la Administracion
Puablica, o funciones de similar responsabilidad en otras entidades publicas o privadas de
dimensién y exigencias similares a las de SegurCaixa Adeslas.

Para aquellos Consejeros que vayan a formar parte de la Comision de Auditoria, se exigira en lo que
sea procedente los conocimientos y aptitudes que precisan conforme a lo previsto en la normativa
especifica que les sea de aplicacion.

B.2.1.2 Funciones Clave

Los procedimientos de valoracion de aptitud garantizan que los responsables de las funciones clave
han obtenido un titulo superior universitario con grado de licenciatura, estableciéndose
adicionalmente los siguientes requisitos de aptitud para las personas en cada caso sujetas:

e Cualificacién profesional:

v/ Responsable de la funcién de Gestién de Riesgos: conocimientos financieros y de gestion
de riesgos.
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v Responsable de la Funcién de Cumplimiento Normativo: debera ser licenciado en derecho
0 poseer suficientes conocimientos juridicos.

v" Responsable de la Funcién de Auditoria Interna: conocimientos contables y financieros.

v Responsable de la Funcién Actuarial: titulaciéon de actuario.

e Experiencia profesional para ejercer sus funciones, que se presumira en quienes hayan
desempefiado cargos o funciones de similar responsabilidad en entidades publicas o privadas
de dimensién y exigencias similares a las de SegurCaixa Adeslas.

B.2.1.3 Otro personal clave de la compafiia

El resto del personal sujeto a esta politica, considerado en su conjunto, debera poseer:

e Cualificacién profesional, que se presumira en quienes tengan conocimientos sélidos al
menos sobre: Seguros y mercados financieros, Estrategias y modelos de negocio, Sistema de
gobierno, Analisis financiero y actuarial y Marco regulatorio.

e Experiencia profesional para ejercer sus funciones, que se presumird en quienes hayan
desempefado cargos de administracién, funciones de direccion, control o asesoramiento de
entidades financieras sometidas a regulacion sectorial y a supervisién por la Administracion
Publica, o funciones de similar responsabilidad en otras entidades publicas o privadas de
dimensién y exigencias similares a las de SegurCaixa Adeslas.

B.2.2 Exigencias de honorabilidad

En el caso de la honorabilidad, el nivel de exigencia no contempla el principio de proporcionalidad, ya
que la reputacion y la integridad de las personas siempre deben de estar en el nivel adecuado.

Para valorar la concurrencia de honorabilidad se considera toda la informacion disponible,
incluyendo:

e La trayectoria del cargo en cuestién en su relacibn con las autoridades de regulacion y
supervision.

e La ausencia de condena por la comision de delitos o faltas y de sancién por la comisién de
infracciones administrativas teniendo en cuenta todas las caracteristicas de las mismas asi
como la situacion de los procesos derivados. SegurCaixa Adeslas solicita un certificado de
antecedentes penales que, en los supuestos de personal considerado legalmente como
Direccién Efectiva o Funciones Fundamentales remite a la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones para su evaluacion dentro del procedimiento establecido a tal efecto.

B.2.3 Proceso y periodicidad de evaluacion de aptitud y honorabilidad

La evaluacién de la aptitud y de la honorabilidad en los términos de los epigrafes anteriores, se
realizara siempre gque se produzca el nombramiento o reeleccion de personas pertenecientes a uno
de los grupos a los que se refiere el @mbito personal de aplicacion de esta politica.

Asimismo, se realizan reevaluaciones con una periodicidad méaxima trienal.

Adicionalmente, siempre que por cualquier via se ponga de manifiesto que ha podido cambiar alguna
de las circunstancias que sirvieron para la evaluacion inicial o que existe un incumplimiento, de los
requerimientos de aptitud y honorabilidad que pudieran suponer una amenaza al desarrollo de la
actividad de SegurCaixa Adeslas, seran analizados con maxima celeridad por el Secretario General y
el responsable de la funcién de Verificacion del Cumplimiento, y con el objeto de evitar cualquier
situacion de riesgo:

¢ Valoracion de un posible impacto econémico y reputacional.

¢ Comunicacion al Consejo de Administracion, para la adopcion de medidas oportunas.
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¢ Plan de comunicacion a terceros implicados.

e Reevaluacion de la aptitud y honorabilidad, cuando se trate de responsables que ejerzan
funciones del sistema de gobierno.

e Descarte del nombramiento, en caso de falta de idoneidad.

B.3 Sistema de gestion de riesgos (SGR) incluida la autoevaluacion de
riesgos y de solvencia

B.3.1 Objetivos y principios del SGR

SegurCaixa Adeslas ha desarrollado un Sistema de Gestion de riesgos cuyo objetivo final es
garantizar su solvencia contribuyendo a la consecucion de los objetivos estratégicos.

En su desarrollo se ha tenido en cuenta la proporcionalidad a la naturaleza, volumen y complejidad
de las operaciones de SegurCaixa Adeslas y considerando la variedad de canales de distribucion
que utiliza, la diversidad de riesgos que cubre incluyendo tanto riesgos masa, como grandes riesgos,
asi como la variedad de ramos de seguro en los que opera la Sociedad.

El Consejo de Administracién garantiza, como Ultimo responsable, la eficacia del Sistema de Gestion
de Riesgos, estableciendo el perfil de riesgo deseado de la Sociedad y los limites y tolerancia al
riesgo, asi como aprobando las principales estrategias de gestion de riesgos.

B.3.2 Elementos del SGR

El Sistema de Gestion de riesgos comprende las estrategias y los procesos y procedimientos
necesarios para identificar, medir, vigilar, gestionar y comunicar de forma peridédica los riesgos que, a
nivel individual y agregado, esta o podria estar expuesta y sus interdependencias.

e Estrategia del Negocio: la Estrategia de Negocio se encuentra totalmente alineada con la
Estrategia de Riesgos, que a su vez esta en linea con los objetivos del negocio. Dicha estrategia
se encuentra materializada a través de los limites de tolerancia y apetito a cada uno de los
riesgos. Asimismo, vincula la evaluacién del riesgo y de la solvencia con la asignacion y gestion
del capital.

e Gobierno del Riesgo: a través de los diferentes érganos, comisiones y comités de SegurCaixa
Adeslas soportado por una gestion del riesgo basado en el modelo de las “Tres Lineas de
Defensa”.

e Proceso de Gestidon de Riesgos: a través de los procesos de identificacién, medicién, gestion,
monitorizacién e informacién de los riesgos a los que esta expuesta la Sociedad.

Bajo estos elementos, fomenta una cultura comin de los riesgos dentro de la Sociedad con el
objetivo de asegurar la eficiencia de su SGR.

B.3.2.1 Estrategia del Negocio

El Plan estratégico de la Sociedad se establece por un periodo de tres afios, si bien anualmente se
elabora un Presupuesto alineado con el anterior. Este Plan estratégico tiene como objetivo
primordial lograr un crecimiento rentable de forma sostenida a lo largo del tiempo.

Se hace una identificacion de los principales riesgos potenciales asociados a las decisiones
estratégicas, sus implicaciones y se monitoriza el cumplimiento de las distintas iniciativas
estratégicas.
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B.3.2.2 Gobierno del riesgo

Las responsabilidades sobre la gestion de riesgos recaen en los siguientes 6rganos, comisiones y
comités:

e Consejo de Administracion
e Comisién de Auditoria

e Comité de Direccién

e Comité de Riesgos

¢ Funciones Fundamentales
¢ Unidades de Negocio

SegurCaixa Adeslas fundamenta el gobierno del riesgo a través del modelo de las “Tres Lineas de
Defensa” (asignando roles y responsabilidad por areas e intervinientes):

e Primera Linea de Defensa: recae en las Unidades de negocio de cada uno de los
departamentos. Son los responsables de la identificacion, medicién, gestién, monitorizacién e
informacion de los riesgos a diferentes niveles.

e Segunda Linea de Defensa (Control y Seguimiento): estd compuesta por la Funcion
Actuarial, la Funcion de Gestién de Riesgos y la Funcion de Cumplimiento Normativo. Son los
responsables de establecer mecanismos de vigilancia y monitorizacion para la mitigacion de la
exposicion al riesgo, de coordinar politicas y procedimientos internos para cumplir con la
normativa externa, y de la optimizacion de los controles en busca de una relaciéon aceptable de
control/eficiencia operativa.

e Tercera Linea de Defensa (Auditoria Interna): se encarga de la comprobacién de la
adecuacién y eficacia del sistema de control interno y de otros elementos del sistema de
gobierno.

De forma transversal a las “Tres Lineas de defensa”, el Sistema de Control Interno a través de sus
métodos y procedimientos permite garantizar la efectividad y eficiencia de las operaciones dentro
del marco de gestion de riesgos.

En lo que a la gestidon del riesgo se refiere, los diferentes érganos que conforman el Sistema de
gobierno corporativo son responsables de la implementacion efectiva del Sistema de Gestion de
Riesgos.

B.3.2.3 Proceso de Gestion de riesgos

La normativa interna basica de SegurCaixa Adelas de obligado cumplimiento, configurada a través
de un conjunto de politicas escritas, establecen los objetivos que persiguen, las tareas que deben
realizarse y sus responsables asi como los procesos y procedimientos de reporte de informacién
que deben aplicarse.

Estas politicas que han sido aprobadas por el Consejo de Administracion y se actualizan con una
periodicidad minima anual son las siguientes:

Bloque Politicas

Politica del Sistema de Gestion de Riesgos
Politica de la Funcion Actuarial

Politica de Verificacion del Cumplimiento
Politica de Control Interno

Politica de Auditoria Interna

Politica de Aptitud y Honorabilidad
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Bloque Politicas
Politica de Externalizacién
Politica de Reaseguro y otras técnicas de mitigacion
Politica de suscripcién y constitucion de reservas
Politica de gestion del riesgo operacional
Sistema de Gestion Politica de continuidad del negocio
de Riesgos Politica de inversiones

Politica de gestion del riesgo de liquidez y concentracion en el
Marco del Sistema de Gobierno

Politica de evaluacion prospectiva de riesgos ORSA
Politica de Gestién de Capital
Sistema de Politica de Reporting
Informacion Politica de Calidad de Dato

Tabla 14 — indice de Politicas

La Politica de gestion de riesgos establece un marco general de gestion de riesgos proporcionando
un esquema estructurado de responsabilidades y competencias, asi como las directrices y
procedimientos generales en esta materia.

SegurCaixa Adeslas de acuerdo con la importancia y naturaleza de los riesgos mas significativos a
los que esta expuesta, ha desarrollado el conjunto de politicas relativas a los mismos detalladas
anteriormente. Por ello, la Politica del Sistema de Gestién de Riesgos se debe considerar una
politica marco que forma parte de una serie mas amplia de politicas de los ambitos anteriormente
comentados.

Asimismao, el conjunto de politicas esta desarrollado por un conjunto de manuales y procedimientos.
Identificacion

Como parte del proceso de gestion de riesgos, SegurCaixa Adeslas cuenta con procesos
destinados a la identificacion de los riesgos a los que se encuentra expuesta por el desarrollo de su
negocio.

Los principales riesgos considerados en los procesos de identificacion son los siguientes:

Equivalencia féormula

Bloque Descripcion estandar de SlI

Riesgos No vida
Riesgos de decesos
Riesgos de Salud
Riesgo de contraparte

Riesgos derivados de la operativa aseguradora de
suscripcion de contratos de seguro. . Basicamente se
corresponde con los riesgos de primas, reservas, caida,
contraparte, etc.

Riesgo de
Negocio

Riesgos de tipos de interés
Riesgos de renta variable
Riesgo de inmuebles
Riesgo de concentracion
Riesgo de liquidez

Riesgo Riesgos derivados de la gestién de los activos y su
Financiero relacion con los pasivos.

Riesgo Riesgo de pérdida derivado de la inadecuacioén o la . .
Operacional disfuncién de procesos internos, del personal o de los Riesgo Operacional
sistemas, o0 de sucesos externos.

: Riesgos que impactan en el negocio de la Sociedad a
Riesgo de medio y largo plazo y que no tiene una relacion directa No aplica
Entorno con la operativa general del negocio: Riesgo Estratégico y
Riesgo Reputacional.

Tabla 15 — Bloques de identificacion de riesgos
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La identificacion de riesgos se realiza a través de un analisis permanente de todos los factores de
riesgo existentes en cada momento y conforman el mapa de riesgos actualizado de la Sociedad.

Proceso de Medicién

La medicion de riesgos es necesaria para determinar su importancia y establecer los recursos
adecuados para su gestion. Los métodos y procesos establecidos permiten realizar las mediciones
correspondientes, entre los que se encuentra, la aplicacion de la formula estandar de solvencia
para aquellos riesgos dentro de su alcance.

Proceso de Gestién de riesgos (aceptacion, rechazo, transferencia, mitigacion)

El marco normativo anteriormente descrito configura los criterios de aceptacién o rechazo asi como
los mecanismos de transferencia y mitigacion de riesgos.

Proceso de Monitorizacién de riesgos

La monitorizacion de riesgos asegura que los distintos enfoques adoptados para la gestién de
riesgos (aceptacion, rechazo, transferencia y mitigacion) son efectivos:

e La medicion periddica de los riesgos y la monitorizacion del grado de exposicién a cada uno de
ellos asi como del perfil global del riesgo de la Sociedad.

e La monitorizacién de los limites y tolerancia al riesgo fijados y de forma especifica los riesgos
mas relevantes.

e Monitorizacién del consumo de capital y de la solvencia.

e Larealizacion de una auto-evaluacion explicita y prospectiva de los riesgos y de la solvencia de
SegurCaixa Adeslas.

Proceso de reporte de riesgos

El reporte de riesgos de SegurCaixa Adeslas tiene como objetivo fundamental presentar e informar
de forma clara, precisa y en plazo a los diferentes 6rganos de direccién de la Sociedad sobre la
adecuada gestion del riesgo en base del apetito definido.

B.3.3 Implementacién e integracion

B.3.3.1 Estructura organizativa

A fecha de formulacién del presente informe, la Direccion de Area de Control de Riesgos como
responsable de la Funcién de gestion de riesgos, depende jerarquicamente y funcionalmente de la
Direcciéon General, y es la encargada de velar por la adecuada implementacién del Sistema de
Gestion de Riesgos de la Sociedad impulsando una cultura de gestion de riesgos desarrollando las
tareas establecidas en la Politica de gestion de riesgos.

La Funcién de Gestion de riesgos goza del estatus y la independencia necesaria para cumplir con
su cometido estando dotada de los recursos que le permitan un desarrollo efectivo de sus
responsabilidades. En este sentido, operara bajo la responsabilidad dltima del Consejo de
Administracion.

B.3.3.2 Procesos de toma de decision — Funciones y responsabilidades

En SegurCaixa Adeslas, el proceso de toma de decision dentro del SGR se encuentra establecido a
través de las funciones y responsabilidades de los participantes involucrados que se resumen a
continuacion:
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Participante Resumen de Principales Funciones y Responsabilidades

- Aprobacion de las politicas de gestion de riesgos.

- Maximo responsable de garantizar la eficacia del SGR, establecer el
perfil de riesgo de la Sociedad y los limites de tolerancia al riesgo.

Consejo de
Administracion

Comision de - Supervisar la eficacia del Control Interno, la Auditoria Interna y el
Auditoria Sistema de Gestion de Riesgos.

- Implementacion de los procedimientos de gestién de riesgos y de una
estructura organizativa que permita la adecuada aplicacion y desarrollo
del Sistema de Gestion de Riesgos.

Comité de
Direccion

- Actuar como organo asesor del Consejo de Administracion y de la
Direccion en la supervision del perfil de riesgo y en la adopcion en su

Comité de caso de estrategias correctivas.

riesgos - Impulsar la implantacion de los Sistemas de Gobernanza, Control Interno

y Gestion de Riesgos que garanticen una gestion sana y prudente de la
actividad.

Funciones - Asistencia y asesoramiento al Consejo de Administracion de cara al
Clave® funcionamiento eficaz del Sistema de Gestion de Riesgos.

Unidades de - Responsabilidad de la toma de decisiones en relacién con la asuncion de
Negocio riesgos.

Tabla 16 — Funciones y responsabilidades del SGR

B.3.4 Evaluacion interna de riesgos y solvencia (ORSA)
SegurCaixa Adeslas tiene implementada la autoevaluacion interna de riesgos y solvencia a través del
“Proceso ORSA”:

B.3.4.1 Componentes del proceso ORSA y evaluacién de necesidades de solvencia

El proceso ORSA es el conjunto de procesos y procedimientos desarrollados por la Sociedad para
identificar, evaluar, supervisar, administrar e informar de los riesgos a los que se enfrenta o puede
enfrentarse para determinar y garantizar la adecuada cobertura de las necesidades de solvencia.

Se trata de un proceso continuo desarrollado a lo largo del ejercicio, siendo el pilar del marco de
gestion de riesgos y el sistema de control interno.

Los tres componentes del proceso ORSA son los siguientes:

Planificacion estratégica y evaluacion de necesidades de solvencia

El Plan estratégico tiene como objetivo primordial lograr un crecimiento rentable de forma sostenida
a lo largo del periodo, articulandose para ello en torno a dos grandes ejes:

e Continuar con el crecimiento del negocio y focalizado en los segmentos y ramos de mayor
rentabilidad.

e Evolucionar el modelo de negocio para logar una mejor eficiencia y gestion operativa de la
Sociedad.

6 . - i L . i . i -
Las funciones clave son las siguientes: Funcién de gestion de riesgos, Funcién actuarial, Funcion de cumplimiento

normativo y Funcién de auditoria interna.
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El desarrollo de este Plan se enmarca en un entorno con alto grado de complejidad y
competitividad y se establece por un periodo de tres afios. En el momento de su elaboracion se
hace una identificacion de los potenciales riesgos asociados al mismo, sus implicaciones y se
analiza la manera de mitigarlos. Esto permite definir de forma concreta una Estrategia de riesgos
dénde el Consejo de Administracién considera como elementos clave:

e Alcanzar los objetivos estratégicos maximizando la rentabilidad y minimizando el riesgo.
e Incorporar el riesgo y el capital como un elemento en la gestién de la Sociedad.

e Establecer KRI (indicadores de riesgo) que ayuden en las decisiones estratégicas y en la
gestién operativa.

En este contexto, al menos anualmente se realiza un proceso ORSA doénde se hacen proyecciones
de las necesidades de capital y solvencia a lo largo del periodo analizado, teniendo en cuenta el
proceso de presupuestacion (2018) y la evolucion del negocio previsto (2019-2020). Estas
proyecciones se realizan aplicando una metodologia, hipétesis y elementos como:

e Balance econdmico incluyendo los Fondos Propios que permiten cubrir el SCR y las
necesidades de solvencia.

e SCR que permite entender como evolucionaria la posicion de solvencia y el perfil de riesgo a lo
largo del plan de negocio teniendo en consideracion las hipétesis base del mismo.

e En primer lugar se hacen test de estrés (andlisis de sensibilidades) que permiten conocer los
diferentes impactos en términos de balance econdémico y SCR.

e En segundo lugar se hacen analisis de escenarios posibles desde un punto de vista econémico,
de negocio y sobre determinadas situaciones concretas de riesgo.

Proceso de Gestion de riesgos

El proceso ORSA se alimenta del proceso de gestién de riesgos que se desarrolla de forma
continua a lo largo del ejercicio. De esta manera, el proceso y el informe ORSA se alimentan y son
uno de los principales resultados del proceso de gestién de riesgos y elemento clave en la toma de
decisiones.

Reporte de riesgos

El sistema de reporte de riesgos se genera con diferente periodicidad a lo largo del ejercicio:
- Anual

Anualmente se presenta el informe ORSA como uno de los entregables principales del Sistema de
Gestion de Riesgos y en concreto sobre la auto-evaluacion prospectiva de riesgos y necesidades de
Solvencia.

El informe ORSA se realiza una vez al afio, alineado con la planificacién estratégica y
presupuestaria de la Sociedad y es aprobado finalmente por el Consejo de Administracién estando
disponible para su presentacion a la DGSFP. Existe un gobierno alrededor de la preparacién del
informe ORSA.

SegurCaixa Adeslas contempla la necesidad de realizar un ORSA con periodicidad extraordinaria en
determinadas circunstancias donde se produzca un cambio significativo en el perfil de riesgo como
consecuencia de decisiones internas o factores externos.

- Regularmente

Con la periodicidad establecida en las diferentes politicas escritas de SegurCaixa Adelas se
presentan al Consejo de Administracion y resto de érganos de Direccion los reportes de riesgos
necesarios que permiten adoptar las medidas oportunas en materia de gestién de riesgos.
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B.3.4.2 Gobierno del proceso ORSA

En el siguiente grafico y los comentarios relacionados se muestra y explica respectivamente el
gobierno alrededor del proceso ORSA.

Comité de
Riesgos/Comité de
|

Direccion

Mandato del proceso Consejo de

Administracion
[ DA Control de Riesgos ] el

Coordinacién del

proceso

Unidades de Negocio y
DA Control de riesgos

[ Comité de riesgos ]

Ejecucion del
proceso y evaluacion
de resultados

Validacion del

resultado final
Comite de Direccion/
Comité de riesgos

Monitorizacion del
procesoy [ Comisién de Auditoria ]
validaciones de
escenarios

Supervisa e Informa al
Consejo de

Administracion

Las principales funciones y responsabilidades de cada uno de los participantes involucrados son
las siguientes:

Participante Resumen de Principales Funciones y Responsabilidades

- Aprobacién de la politica y el informe ORSA.

- Maximo responsable del proceso de auto evaluacion interna prospectiva de los
riesgos propios.

Consejo de
Administraciéon

Comision de - Supervision del proceso, los resultados y el informe antes de la aprobacién por
Auditoria parte del Consejo de Administracion.

- Asegurar una estructura organizativa que permita la adecuada aplicaciéon y
Comité de Direccién desarrollo del proceso ORSA incluyendo la orientacion en el modo de realizarla y
verificando su desempefio.

- Establecer los procedimientos para asegurar una correcta realizacion del proceso

de evaluacion prospectiva de riesgos, y establecer las medidas o ajustes que se
Comité de Riesgos consideren oportunas, y entre otras funciones, supervisa y somete a
consideracion del Consejo de Administracion el informe ORSA previo paso por la
Comisién de Auditoria.

D.A. de Desarrollo - Suministro del plan estratégico asi como cualquier modificacion que se haya
Corporativo producido o pueda producirse en el mismo.

D.A. de Control de - Suministro de informacion relativa a los estados financieros (balance econémico y
Gestion SCR) presupuestados.

D.A. Econémico - Suministro de toda la informacién relativa a los estados financieros, necesaria para
Financiera replicar el calculo del SCR en la herramienta de proyeccion.
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Participante Resumen de Principales Funciones y Responsabilidades

- Coordinacién para la correcta ejecucion del proceso ORSA, y actualizar todos los
calculos, hipétesis, perfil de riesgo y resultados del proceso.

- Utiliza la informacién de planificacion estratégica suministrada por la DA de
Desarrollo Corporativo asi como la informacion real y presupuestaria incluyendo el
Balance econémico, y el calculo de SCR que realiza la DA de Control de Gestion.

- Elaboracion del informe ORSA y registro del proceso.

Tabla 17 — Funciones y responsabilidades del ORSA

B.3.4.3 Evaluacion de las necesidades de solvencia en base al perfil de riesgo

La determinacion del perfil de riesgo en la Sociedad se entiende como el resultado de una auto-
valoracion cuantitativa y cualitativa de cada uno de los riesgos a los que esta expuesta.

La combinacién de ambas valoraciones determina el perfil de cada riesgo de forma individual y la
consideracion global de cada uno de ellos configura el perfil de riesgo global de la Compafiia.

Esta metodologia busca identificar eventuales necesidades de potenciar o impulsar mejoras en la
gestibn de determinados riesgos cuya exposicion proyectada hubiera podido incrementarse
significativamente en el periodo de planificacién, para poder adoptar las medidas oportunas de cara
a poder gestionar mejor los niveles de exposicién futuros y los riesgos que podrian potencialmente
materializarse en pérdidas.

La valoracién cuantitativa se realiza a través de la medicién de la exposicion de la Compafiia a
cada uno de los riesgos y en términos de consumo de capital regulatorio.

La valoracion cualitativa consiste a nivel general en un juicio propio experto y objetivo acerca del
gobierno y la gestién del riesgo la cual permanecera constante durante todos los periodos de
proyeccién.

Tal y como se ha explicado anteriormente, la evaluacion de las necesidades de solvencia se realiza
a través de la proyeccion del balance econdmico, el requerimiento de capital regulatorio (SCR), y
por tanto de la posicion de solvencia, sobre la base del presupuesto del ejercicio y la evolucion del
negocio previsto (Escenario Central) al objeto de contrastar:

e Por una parte que las necesidades de solvencia, en base al apetito al riesgo y limites definidos,
estan cubiertas a lo largo de la proyeccion. En esta evaluacion de las necesidades de solvencia
se toma en consideracion la previsién de dividendos.

e Por otra parte, que el perfil de riesgo proyectado esta alineado con el perfil actual y previsto para
SegurCaixa Adeslas.

Igualmente, en la evaluacion de las necesidades de solvencia se toman en consideracién una serie
de escenarios plausibles que podrian impactar en la consecucion de los objetivos estratégicos y
que toman en consideracion las variables financieras y de negocio relacionadas. El objetivo de este
analisis de escenarios es contrastar que las necesidades de solvencia quedarian igualmente
cubiertas y su impacto en el perfil de riesgo previsto de la Sociedad.

Las proyecciones se realizan a partir de una metodologia definida y la consideracién de una serie
de hipétesis.
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B.4 Sistema de control interno (SCI)

SegurCaixa Adeslas, ajustandose a lo establecido en los requerimientos establecidos en la normativa de
Solvencia Il y a las mejores practicas en materia de Control Interno definidas en el marco integrado de
Control Interno COSO, ha establecido y documentado un Sistema de Control Interno apropiado a su
organizacién compuesto por un conjunto de normas, procesos Yy estructuras que guian al personal en
todos los niveles de la organizacién, en el desempefio de sus responsabilidades de cara al Control
Interno y a la toma de decisiones, siendo el Consejo de Administracion el Ultimo responsable de
establecer, mantener y mejorar el mismo.

La Sociedad cuenta con una politica de Control Interno aprobada por el Consejo de Administracién en la
que se describe de forma general el Sistema de Control Interno asi como los roles y responsabilidades
fundamentales para su mantenimiento.

B.4.1 Descripcion del SCI

B.4.1.1 Alcance y objetivo

Por su naturaleza, el Control Interno impacta a todas las personas con independencia de su
categoria profesional dentro de la organizacion, las cuales contribuyen a proporcionar una
seguridad razonable sobre todas y cada una de las actividades que realizan y por tanto a alcanzar
los objetivos de SegurCaixa Adeslas.

El objetivo del SCI de la Sociedad busca obtener una seguridad razonable sobre:

e La eficacia y eficiencia de las operaciones y de los sistemas que la soportan.

e Lafiabilidad e integridad de la informacion financiera y no financiera.

e Una adecuada gestién de riesgos de acuerdo con los objetivos estratégicos.

¢ El cumplimiento de la normativa, de las politicas y de los procedimientos internos aplicables.
e Lasalvaguarda de los activos de la Sociedad.

¢ Minimizacion del riesgo de fraude.

B.4.1.2 Componentes

El SCI, basado en la metodologia COSO I, esta formado principalmente por cinco componentes
que interactlan entre si y que se encuentran integrados en el proceso de direccion. Cada uno de
los componentes debe cumplir una serie de Principios. Estos cinco componentes son:

Actividades de control para
asegurar que se tomen las
medidas necesarias para controlar
los riesgos y conseguir los
objetivos fijados

Entorno de control,
proporcionando disciplina 'y
estructura

Evaluacion de riesgos y los
objetivos de control

Informacion y comunicacion
de toda la informacion relevante
en el menor tiempo posible

Supervision de la efectividad
del sistema de Control Interno
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Entorno de control

El ambiente de control marca las pautas de comportamiento de la organizacion y su sensibilidad
hacia el control, contemplando los valores éticos, el gobierno corporativo, la filosofia y estilo de
gestién, y la estructura organizativa y competencias de los profesionales.

Evaluacién de riesgos

El conjunto de actividades encaminadas a identificar, medir, evaluar, supervisar, administrar e
informar de los riesgos se realiza a través del Sistema de Gestiébn de riesgos descrito
anteriormente.

Actividades de control

Se definen, desarrollan e implementan controles en todas las actividades de la organizacion,
incluyendo el entorno tecnologico, que contribuyen a la prevencién, deteccién, correccion y
mitigacion de riesgos.

Informacién y comunicacion

Alrededor de todas las actividades de la Sociedad, existen sistemas de informaciéon y comunicacién
que permiten a las personas realizar sus funciones. Estos sistemas, que identifican, recogen y
procesan la informacion, igualmente permiten disponer y distribuir la informacién fiable necesaria
para el control de las operaciones en tiempo y forma.

Supervisién

Este Sistema de Control Interno se actualiza de forma periédica en las actividades, riesgos y
controles que en él se enmarcan. Igualmente su efectividad se evalGa periddicamente desde un
punto de vista de su disefio asi como en la efectividad de sus controles de manera que estos
mitiguen los riesgos identificados. Esto permite determinar que los componentes y principios
existen y estan siendo aplicados en el Sistema de Control Interno de la Sociedad.

B.4.1.3 Integracion en la Sociedad — principales responsabilidades

En SegurCaixa Adeslas, la politica de Control Interno establece que el SCI se implementa
operativamente a través de las siguientes funciones y responsabilidades de los participantes
involucrados:

Participante Resumen de Principales Funciones y Responsabilidades

- Aprobacién de la politica de control interno supervisando su adecuada actualizacion e
implementacion.

- Tomar razén de las conclusiones de la evaluacion anual del Sistema de Control Interno y la
adopcion de las medidas adecuadas para solventar, en su caso, sus deficiencias.

- Supervisar la eficacia del Control Interno de la Sociedad, la auditoria interna y los sistemas
de gestion de riesgos.

- Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera preceptiva
y presentar recomendaciones o propuestas al Consejo de Administracion, dirigidas a
salvaguardar su integridad

- Implementacion de los procedimientos de Control Interno en linea con las directrices
establecidas por el Consejo de Administracion.

- Actuar como ¢6rgano asesor del Consejo de Administracion y de la Direccion en la
supervision del resultado de la autoevaluacion anual de riesgos y controles asociados a los
diferentes procesos de SCA promoviendo la adopcién de las medidas oportunas para
resolver las incidencias detectadas.
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Participante Resumen de Principales Funciones y Responsabilidades

- Puesta en préactica de las politicas, directrices y metodologias relativas a Control Interno.

- Incorporan las actividades de control y su seguimiento como parte integrante de los
procesos y de la propia gestion.

- Identificar y evaluar los riesgos asociados a los procesos operativos y de negocio que

Uit o s e gestionan, implantando, ejecutando y evaluando los controles que mitiguen dichos riesgos.

Negocio - Mantienen continuamente identificados y documentados los procesos, procedimientos, los
riesgos a los que estan expuestos y controles aplicados sobre los mismos informando, a la
mayor brevedad posible y de forma transparente, al Departamento de Control Interno y las
funciones fundamentales sobre las modificaciones, deficiencias significativas o
incumplimientos que hayan podido sufrir o detectar facilitando el pleno acceso a las
personas, documentos, sistemas y datos que sean necesarios.

- Disefiar, documentar y actualizar la politica y el “Manual Unificado de Control Interno”.

- Velar por el cumplimiento de la politica de control interno fomentando la cultura de Control
Interno en la Sociedad.

- Coordinacion y supervision de los procesos de identificacion, evaluacion y valoracién de los
riesgos y controles asociados, dentro de la revision anual del Sistema de Control Interno.

Departamento

de Control

Interno

—Realizar seguimiento de la implementacién de los planes de accién disefiados para reducir
la exposicion al riesgo y mejorar aquellos procesos para los que se hayan identificado
deficiencias significativas.

Funcién de - Comprobacion de la adecuacion y eficacia del Sistema de Control Interno.

Auditoria - Apoyar a la Comision de Auditoria a evaluar la eficacia del SCI sobre la informacion
Interna financiera.

Unidad de
©olpiiel lisae | - Revisar que las préacticas y los procesos desarrollados en la Sociedad para elaborar la
sobre la informacion financiera garantizan la fiabilidad de la misma y su conformidad con la
Informacion normativa aplicable.

Financiera
Funcion de
Gestion de
Riesgos

- Asegurar el alineamiento del Sistema de Control Interno con el Sistema de gestion de
riesgos y el perfil de riesgo de SegurCaixa Adeslas.

- Asesorar al Consejo de Administracion acerca del cumplimiento de las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas, asi como acerca del cumplimiento de su
normativa interna.

Funcién de
\/eiiiilezleion el | - Evaluar las posibles repercusiones de cualquier modificacion del entorno legal en las
Cumplimiento operaciones de la empresa.

—Determinar y evaluar el riesgo de cumplimiento y la idoneidad de las medidas adoptadas
para evitar cualquier incumplimiento.

Tabla 18 — Funciones y responsabilidades del SCI

B.4.2 Implementacion de la Funcién de Cumplimiento Normativo (FCN)

Como parte de la adaptacién del SCI a las directrices normativas de Solvencia Il, la Sociedad cuenta
con una Funcién de Cumplimiento (FCN), funcion que se ubica dentro de la Direccién de Secretaria
General.

La FCN cuenta con un responsable designado por el Consejo de Administracion, que ha desarrollado
trabajos relativos a la identificacion de la normativa con impacto especifico en la operativa de la
sociedad, en su mapa de riesgos normativos y a la identificacion de los controles asociados a dichos
riesgos.

B.4.2.1 Alcance y objetivos
Los principales objetivos de la FCN son los siguientes:

e Asesorar al Consejo de Administracion acerca del cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas, asi como acerca del cumplimiento de su normativa interna.
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e Evaluar las posibles repercusiones de cualquier modificacion del entorno legal en las
operaciones de la empresa.

e Determinar y evaluar riesgo de cumplimiento y la idoneidad de las medidas adoptadas para
evitar cualquier incumplimiento.

B.4.2.2 Consideraciones

Los principios que rigen la actuaciéon de la FCN son:
1. Aptitud y honorabilidad de su titular.

El titular de la funcion debe contar con el perfil profesional necesario para desarrollar las
funciones previstas en esta politica, reuniendo los requisitos de aptitud y honorabilidad que para
esta funcion se requieren.

2. Independencia operativa.

El titular de la funcién de verificacion del cumplimiento es independiente de las areas operativas
de la entidad en el ejercicio de sus funciones al objeto de no comprometer su capacidad para
desempefiar sus tareas de modo objetivo, imparcial e independiente.

3. Estatus.

La funcién de verificacion del cumplimiento opera bajo la responsabilidad Gltima del Consejo de
Administracion.

4. Autonomia.

Las personas que desempefien esta funciéon pueden comunicarse por propia iniciativa con
cualquier miembro del personal y dispondran de la autoridad, los recursos humanos y
econdmicos, asi como la pericia necesaria y el acceso sin restricciones a toda la informacién
pertinente para cumplir con sus responsabilidades de comunicacion y planes de formacion.

B.4.2.3 Reporting de la Actividad de la Funcion de verificacion del cumplimiento

En la Politica de Verificacibn del Cumplimiento, se prevé el reporte regular al 6rgano de
administracion (Consejo o su Comision de Auditoria), asi como al Comité de Cumplimiento de la
sociedad indicando la periodicidad y el contenido de la informacién, que sera el que se define en
dicha politica segun se trate del Plan Anual de verificacion de Cumplimiento o de la Memoria de su
ejecucion.

En todo caso, y tal y como se recoge en dicha Politica, la Funcién de verificacion de cumplimiento
estara a disposicién del érgano de administracion para su asesoramiento sobre cualquiera de las
materias de su competencia cuando asi sea requerido para ello, pudiendo, cuando estime que las
circunstancias asi lo hacen aconsejables, comparecer ante los mismos por iniciativa propia.

Del mismo modo el titular de la funcién atenderd cualquier requerimiento del regulador que, por
afectar a materia de su competencia, precise de su intervencion.

B.5 Funcidon de auditoria interna (FAI)

De conformidad a lo establecido en el marco internacional para la practica profesional de la Auditoria
Interna y en los distintos desarrollos normativos de Solvencia Il, la Funcion de Auditoria Interna de
SegurCaixa Adeslas es una funcién independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones de la organizacion y que contribuye a la consecucién de
los objetivos estratégicos de la Sociedad, aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar
y mejorar la eficacia de los procesos de gestién de riesgos, control y gobierno.
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La politica de Auditoria Interna aprobada por el Consejo de Administracion establece un esquema
estructurado de las responsabilidades y competencias de dicha funcién, asi como las directrices y
procedimientos que rigen el desempefio de la misma y los deberes de informacién en esta materia.

B.5.1 Implementacion en SegurCaixa Adeslas

La implementacion de la Funcién de Auditoria Interna en SegurCaixa Adeslas se realiza a través de
una serie de actuaciones y actividades, que comprenden, entre otras:

v' La planificacién de la actividad de Auditoria Interna, donde se establece el trabajo de
auditoria que se efectuara en los afios siguientes y que considera tanto las actividades y el
sistema completo de gobierno de la empresa como los objetivos y riesgos asociados al
Plan Estratégico de la Sociedad. Esta planificacion se traslada anualmente al Plan de
Auditoria, donde se determinan las prioridades bajo un enfoque basado en el riesgo.

v' Larealizacion de los trabajos y la emisién de los informes de Auditoria.

v' El seguimiento del grado de implementacién de las recomendaciones de Auditoria y de los
planes de accion puestos en marcha por la Sociedad para dar cumplimiento a las mismas.

v' La comunicacion regular a la Direccion de la Sociedad y a la Comision de Auditoria de la
evoluciébn de su actividad, de los resultados de sus trabajos, de las principales
recomendaciones y planes de accion definidos y del seguimiento del grado de
implementacién de las recomendaciones de Auditoria.

B.5.2 Ambito de actuacién

El ambito de actuacién de la Funcion de Auditoria Interna en SegurCaixa Adeslas comprende la
comprobacion de la adecuacion y eficacia del sistema de control interno y de otros elementos del
sistema de gobierno.

B.5.3 Independencia y objetividad

Con el fin de preservar la independencia de la Funcion, la Direccién de Auditoria Interna depende
funcionalmente de la Comision de Auditoria. Del mismo modo, y al objeto de dotar a la funcién del
estatus interno y la autoridad necesaria para cumplir con sus responsabilidades, la Direccion de
Auditoria depende jerarquicamente de la Direccion General de la Entidad.

Las diferentes areas y/o departamentos de SegurCaixa Adeslas no tienen autoridad alguna sobre la
funcion de Auditoria Interna ni sobre sus miembros, manteniendo ésta una posicién de
independencia en relacién con las areas operativas de la Entidad en el ejercicio de sus funciones.

B.6 Funcion actuarial (FA)

B.6.1 Estructura en SegurCaixa Adeslas

La Funcion Actuarial se encuentra situada dentro del organigrama operativo de SegurCaixa Adeslas
en el Departamento de Control Actuarial, dependiendo jerarquicamente de la Direccidon de Area de
Control de Riesgos.

El titular de la Funcion Actuarial operara bajo la responsabilidad ultima del Consejo de Administracion
dotandole de este modo de la maxima independencia.

Esta estructura permite a la Funcion Actuarial reportar y asesorar directamente al Consejo de
Administracion cuando asi sea necesario o requerido.

La Funcién Actuarial debe coordinarse con otros departamentos y areas, utilizando la informacion y
documentacion generadas por éstas.
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B.6.2 Responsabilidades y Actividad de la FA

De acuerdo con los requerimientos establecidos en la normativa en vigor la politica de Funcién
Actuarial de SegurCaixa Adeslas detalla las responsabilidades y actividades a desarrollar por parte
de su Funcion Actuarial.

Las principales responsabilidades de la Funcion Actuarial de acuerdo con la normativa en vigor se
resumen a continuacion:

e Coordinar el calculo de las provisiones técnicas.

¢ Pronunciarse sobre la politica general de suscripcion.

¢ Pronunciarse sobre la adecuacion de los acuerdos de reaseguro.

e Contribuir a la aplicacién efectiva del sistema de gestion de riesgos.

Las principales actividades de la Funcién Actuarial para cumplir con las responsabilidades anteriores
se resumen a continuacion:

e La evaluacién de metodologias, modelos subyacentes e hipotesis utilizados en el calculo de
provisiones técnicas.

e Asegurar la suficiencia y la calidad de los datos utilizados en los calculos de las provisiones
técnicas.

e Supervisar el calculo de las provisiones técnicas y su suficiencia.
e Evaluar el cumplimiento de la politica de suscripcién y la suficiencia de primas.
e La evaluacién del programa de reaseguro y el cumplimiento de la politica de reaseguro.

e Contribuir a la aplicacién efectiva del Sistema de Gestion de Riesgos, en lo relativo a la
modelizacion del riesgo en que se basa el célculo de los requerimientos de capital y la
evaluacion interna de riesgos y solvencia.

B.6.3 Proceso de Reporting

Con periodicidad anual, la FA elabora un informe que se presenta al Consejo de Administracion y a
los érganos de Direccion de SegurCaixa Adeslas.

El informe contempla documentacion sobre todas las tareas que la FA ha efectuado asi como sus
resultados, determinando claramente las posibles deficiencias y formulacion de recomendaciones
sobre la forma de subsanarlas.

B.7 Externalizacion

SegurCaixa Adeslas cuenta con una politica que establece las directrices en materia de externalizacion
de funciones y actividades criticas. En la actualidad SegurCaixa Adeslas no tiene ninguna Funcién
Fundamental externalizada.

En la identificacion de las funciones y actividades criticas externalizadas, internamente se considera
necesario que concurran los siguientes requisitos:

e La actividad ha de ser parte de un proceso que se considere clave para el funcionamiento de la
Sociedad, sin el cual no seria capaz de prestar sus servicios a los tomadores o beneficiarios de
los seguros, 0 que pueda impactar en el proceso de supervision por parte de las autoridades
competentes.

e La actividad realizada debe ser ejecutada por un tercero de forma completa, asumiendo la
gestiébn y direccion de todo el proceso, de forma directa o por sub-externalizacion,
supervisandose el control desde SegurCaixa Adeslas por un acuerdo de Nivel de Servicio que
regulara tnicamente la calidad de los productos o servicios de dicho proceso externalizado.

. P . . 31/12/2017 49
Informe Sobre la Situacién Financiera y de Solvencia (SFCR)



€ SegurCaixa Adeslas

Cualquier area que requiera externalizar una funcion o actividad clave debe informar de ello al Area de
Organizacion y Calidad.

En relacion a la seleccién del proveedor externo, los manuales corporativos establecen los requisitos
adicionales que se deben solicitar para el caso de externalizaciéon de una actividad considerada critica.

La Sociedad cuenta con mecanismos de seguimiento y de reporting, tales como evaluaciones
periédicas de los servicios externalizados. El responsable del servicio externalizado dentro de
SegurCaixa Adeslas realizara anualmente una evaluacion del cumplimiento de los requisitos
establecidos para el control y seguimiento de los procesos criticos externalizados, y lo validara con el
Area de Control de Riesgos.

SegurCaixa Adeslas comunicara previamente a la DGSyFP la externalizacion de sus funciones o
actividades criticas, asi como de cualquier cambio posterior significativo en relacion con dichas
actividades o funciones, de acuerdo a los términos legal y reglamentariamente establecidos.

Durante; el periodo de referencia, la Sociedad ha mantenido externalizadas las siguientes actividades
criticas:

e Tareas de tramitacion de siniestros.

e Prestacion de servicios en determinadas coberturas de siniestros de autos.
e Funciones de agencia para la distribucion de seguros generales.

e Gestidn discrecional e individualizada de carteras de inversion.

¢ Realizacion de proyectos informéticos y prestacion de servicios informéticos.

Todos los proveedores en los que se han externalizado las funciones criticas, se ubican en Espafia.

B.8 Cualquier otra informacion

Todas las funciones clave, politicas y procesos que componen el sistema de gobernanza de SegurCaixa
Adeslas se han desarrollado de forma proporcional a la naturaleza, volumen y complejidad de las
operaciones del negocio. En este sentido, toda la informacion desglosada en los epigrafes anteriores,
muestran una vision detallada del sistema de gobernanza de SegurCaixa Adeslas.

La informacion detallada relativa a las actividades criticas externalizadas (descripcion de las actividades e
informacién sobre el proveedor), se ha remitido a la DGSyFP en cumplimiento con lo establecido en el articulo
67 dela LOSSEAR.
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C. Perfil de Riesgo

SegurCaixa Adeslas gestiona su perfil de riesgo teniendo en cuenta todas las tipologias/mddulos de
riesgo considerados bajo la formula estandar de Solvencigl Il con parametro especifico de la empresa
para el riesgo de prima en el segmento de Gastos Médicos®.

Internamente, se ha llevado a cabo el andlisis sobre la adecuacion del perfil de riesgo de la Sociedad
respecto a las hipotesis subyacentes de la formula estandar para el calculo del capital requerido por
Solvencia Il (SCR), concluyendo que las consideraciones técnicas especificas contenidas en los
modulos de riesgo de la formula estandar son representativas del perfil de riesgo al complementarlas
con el parametro especifico comentado.

El siguiente grafico muestra los médulos de riesgo de la formula estandar que son aplicables al negocio
de SegurCaixa Adeslas:

- Aplica a SegurCaixa Adeslas
@& o aplica a SegurCaixa Adeslas

I
| |

I
I

Vida . .
I

I
Salud SLT Catastroéfico Salud NSLT

Gréfico 11 — Estructura de modulos de riesgo aplicables

Medidas de Evaluacion

El capital de solvencia obligatorio (SCR) se calibra garantizando que se estadn considerando todos los
riesgos cuantificables a los que se encuentra expuesta SegurCaixa Adeslas, cubriendo las actividades
existentes y las nuevas actividades que se espere realizar en los préximos doce meses.

El capital de solvencia obligatorio de la Sociedad representa el nivel de recursos propios que permitirian
hacer frente a pérdidas de cuantia significativa e inesperada. Dicho capital estaria determinado por el
nivel de confianza del 99,5%, representando asi la cuantia de capital disponible que se deterioraria
hasta un punto inaceptable (ruina) a lo largo de un horizonte temporal determinado® (1 afo), tal y como
se representa en el siguiente gréafico:

SegurCaixa Adeslas aplica (tras aprobacion de la DGSyFP) el parametro especifico representativo de la desviacion
tipica de riesgo de prima para el negocio de “Seguro de gastos médicos” calculada segun método normalizado en
Anexo XVII del Reglamento Delegado (UE) 2016/35 de la Comision. La desviacion tipica obtenida a partir de
pardmetro especifico de la empresa representa de forma mas adecuada el perfil de riesgo y segmento indicados en
relacion a la desviacion tipica obtenida a partir de parametro general (férmula estandar).

Cubriendo las actividades existentes y las nuevas actividades que se espere realizar en los siguientes doce meses. En
relacion con las actividades existentes, cubre exclusivamente las pérdidas inesperadas.
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Desviacién
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Besl E"ig‘é‘:)"i“"“““ Capital de Solvencia Obligatorio (SCR)

Gréfico 12 — Calibracién de requerimientos de capital

En el capital de solvencia obligatorio estimado por SegurCaixa Adeslas para el periodo de referencia, se
estan considerando los siguientes riesgos:

- Riesgo de suscripcién en el seguro distinto del seguro de vida: “SCR-No Vida”.
- Riesgo de suscripcion en el seguro de vida: “SCR-Decesos”.

- Riesgo de suscripcion del seguro de enfermedad: “SCR-Salud”.

- Riesgo de mercado: “SCR-Mercado”.

- Riesgo de contraparte: “SCR-Contraparte”.

- Riesgo operacional: “SCR-Operacional”.

La siguiente tabla muestra un resumen del perfil de riesgo general de SegurCaixa Adeslas del periodo

de referencia y periodo anterior:
Diciembre 2017 Diciembre 2016

Miles de €

SCR Mercado 210.463 231.746
SCR Contraparte 179.787 76.802
SCR Decesos 79.685 74.265
SCR Salud 309.101 307.083
SCR No Vida 184.233 173.930
Efecto diversificacion (353.303) (313.992)
BSCR 609.967 549.834
Operacional 103.261 96.101
Ajuste (LACDT)" (178.307) (161.484)
SCR 534.921 484.451

o g ajuste estd compuesto integramente por la capacidad de absorcién de pérdidas de los impuestos diferidos.

Tabla 19 — Perfil de riesgo
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A continuacion se muestra graficamente la distribucién por riesgo para el periodo de referencia y

periodo anterior:

2017

2016

SCR Mercado
m SCR Contraparte
m SCR Decesos
M SCR Salud ﬂ
SCR No Vida

B Operacional

SCR Mercado
m SCR Contraparte
B SCR Decesos
M SCR Salud

SCR No Vida

B Operacional

Grafico 13 — Distribucién SCR por riesgo — Periodo de referencia y periodo anterior

Los riesgos mas significativos que provocan mayores requerimientos de capital, se encuentran en
primer lugar, en el ambito de suscripcion para los negocios de “Salud” (derivado de la linea de negocio
de “Seguro de gastos médicos”), seguido del riesgo de “Mercado” (derivado de las posiciones de activos
gue mantiene la Sociedad) y del riesgo del negocio de “No Vida” (derivado de la linea de negocio de
“Incendios y otros dafos a los bienes”).

C.1 Riesgo de suscripcion

La Sociedad tiene definidos en la politica de suscripcion y reservas, los riesgos de suscripcién que esta
dispuesta a asumir. Las areas de Oferta establecen las normas de suscripcién de los productos, siendo
el Area Técnica la responsable de la supervision de las mismas.

SegurCaixa Adeslas posee autorizacion para los siguientes ramos administrativos:

Cédigo Ramo Descripcion Ramo

01
02
03
07
08
09
10
13
16
17
18
19

Accidentes

Enfermedad (incluye Asistencia Sanitaria)
Vehiculos terrestres no ferroviarios
Mercancias transportadas

Incendio y elementos de la naturaleza
Otros dafios a los bienes
Responsabilidad civil vehiculos terrestres automéviles
Responsabilidad civil general

Pérdidas pecuniarias diversas

Defensa juridica

Asistencia

Decesos

Tabla 20 — Ramos autorizados a SCA por parte de DGSFP™

™ Esta informacién se puede consultar en la pagina web de la DGSFP (en los “Registros publicos” dentro de la

“Informacion sobre el Sector”).
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La Sociedad se encuentra autorizada para operar en los ramos de no-vida indicados anteriormente,
centrandose su negocio especialmente en los seguros de Enfermedad (en su modalidad de Asistencia
Sanitaria), Multirriesgos del Hogar, Accidentes, Vehiculos Terrestres (no ferroviarios) y Decesos.

Para los seguros colectivos nacionales del ramo de Enfermedad, de los cuales los méas importantes
son MUFACE e ISFAS, la Sociedad actla con caracter de abridora delegada encargada para la
suscripcion de los contratos y administracion de los derechos y obligaciones de ellos derivados.

En el ambito de suscripcion se considera el riesgo de pérdida o de modificacion adversa del valor de
los compromisos contraidos en virtud de los seguros, debido a la inadecuacion de las hipétesis de
tarificacién y constituciéon de provisiones para todos los negocios en los que opera SegurCaixa
Adeslas, que se describen a continuacion:

¢ Riesgo de suscripcion del seguro de enfermedad: “SCR Salud”.
¢ Riesgo de suscripcion del seguro distinto del de vida: “SCR No Vida”.

¢ Riesgo de suscripcion del seguro de vida: “SCR Decesos”.

C.1.1 Salud

En el médulo de salud, SegurCaixa Adeslas esta considerando el riesgo que se deriva de las
obligaciones resultantes de la suscripcion de contratos de seguros de salud (donde se consideran las
lineas de negocio de “Seguro de gastos médicos” y “Seguro de proteccion de ingresos”), para los
cuales se utilizan bases técnicas distintas a las del seguro de vida, como consecuencia tanto de los
eventos cubiertos, como de los procesos seguidos en el ejercicio de la actividad.

En este modulo se contempla la incertidumbre de los resultados de SegurCaixa Adeslas en relacién
con las obligaciones de seguro salud ya existentes y las nuevas actividades que se espere realizar
en los siguientes doce meses.

Dado que se contemplan seguros de salud con bases técnicas distintas a los seguros de vida, el
capital requerido por riesgo de salud se compone de una combinacién de los capitales obligatorios
correspondientes a los siguientes submadulos:

e Riesgo de Salud-NSLT:

v' Riesgo de primas y reservas: riesgo de pérdida o de modificacion adversa del valor de las
responsabilidades derivadas de los seguros de salud, debido a fluctuaciones en relacion
con el momento de la ocurrencia, la frecuencia y la gravedad de los sucesos asegurados, y
en el momento y el importe de la liquidacion de siniestros.

v Riesgo de caida: riesgo de pérdida o de modificacion adversa del valor de los
compromisos contraidos en virtud de los seguros de salud, debido a variaciones en el nivel
o la volatilidad de las tasas de discontinuidad, cancelacion, renovacion y rescate de las
polizas.

e Riesgo catastrofico: riesgo de pérdida o de modificacion adversa del valor de las
responsabilidades derivadas de los seguros de salud, debido a una notable incertidumbre en las
hipotesis de tarificaciéon y constitucion de provisiones correspondientes a brotes de grandes
epidemias, asi como la acumulacion excepcional de riesgos en esas circunstancias extremas.

C.1.1.1 Resumen de exposiciones

Los principales indicadores de la evolucién del negocio y de la exposicion del riesgo de suscripcién
se encuentran recogidos en la cuenta técnica de la Sociedad. La Sociedad entiende como
principales indicadores del riesgo de suscripcion el volumen de primas y de provisiones técnicas.

Tal y como se recoge en las cuentas anuales de la Sociedad, las primas imputadas y provisiones
técnicas del seguro directo del periodo de referencia y periodo anterior para el negocio de Salud
son los siguientes (en miles de euros):
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Negocio de Salud Diciembre 2017 Diciembre 2016

Primas imputadas del seguro directo 2.440.788 2.291.453
Provisiones técnicas del seguro directo (723.866) (563.412)

Por otro lado, las primas imputadas y provisiones técnicas del reaseguro cedido del periodo de
referencia y periodo anterior para el negocio de Salud (en miles de euros):

Negocio de Salud Diciembre 2017 Diciembre 2016

Primas imputadas del reaseguro cedido (85.942) (83.043)

Provisiones técnicas del reaseguro cedido 5.377 5.119

C.1.1.2 Resultados de evaluacion

Teniendo en cuenta las exposiciones anteriores, el capital de solvencia requerido para el negocio
de SegurCaixa Adeslas que se encuentra afecto al riesgo de suscripcién de salud a fecha de cierre
del periodo de referencia y el periodo anterior es el siguiente:

Miles de € Diciembre 2017 Diciembre 2016

SCR Salud 309.101 307.083

Tabla 21 — Perfil de riesgo — Médulo Salud

En el calculo del capital requerido por “Riesgo de Salud NSLT” realizado a diciembre de 2017 se ha
considerado la aplicacion del parametro especifico correspondiente al riesgo de primas neto de
reaseguro para la linea de negocio de Gastos Médicos.

C.1.2 No Vida

En el médulo de No Vida, SegurCaixa Adeslas estd considerando el riesgo que se deriva de las
obligaciones resultantes de la suscripcién de contratos de seguros distintos del seguro de vida que
no corresponden a obligaciones del seguro de salud/enfermedad, como consecuencia tanto de los
eventos cubiertos, como de los procesos seguidos en el ejercicio de la actividad.

En este médulo se contempla la incertidumbre de los resultados de SegurCaixa Adeslas en relacién
con las obligaciones de seguro de no vida ya existentes y las nuevas actividades que se espera
realizar en los siguientes doce meses.

El capital requerido total por riesgo de no vida se compone de una combinacion de los capitales
obligatorios correspondientes, al menos, a los siguientes submédulos:

e Riesgo de primas y reservas: riesgo de pérdida o de modificacion adversa del valor de las
responsabilidades derivadas de los seguros de no vida, debido a fluctuaciones en relacion con
el momento de la ocurrencia, la frecuencia y la gravedad de los sucesos asegurados, y en el
momento y el importe de la liquidacién de siniestros.

¢ Riesgo de caida: riesgo de pérdida o de modificacion adversa del valor de los compromisos
contraidos en virtud de los seguros de no vida, debido a variaciones en el nivel o la volatilidad
de las tasas de discontinuidad, cancelacién, renovacioén y rescate de las pélizas.
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e Riesgo catastrofico: riesgo de pérdida o de modificacion adversa del valor de las
responsabilidades derivadas de los seguros de no vida, debido a una notable incertidumbre en
las hipétesis de tarificacidn y constitucion de provisiones correspondientes a sucesos extremos
0 excepcionales.

C.1.2.1 Resumen de exposiciones

Los principales indicadores de la evolucién del negocio y de la exposicién del riesgo de suscripcion
se encuentran recogidos en la cuenta técnica de la Sociedad. La Sociedad entiende como
principales indicadores del riesgo de suscripcion el volumen de primas y de provisiones técnicas.

Tal y como se recoge en las cuentas anuales de la Sociedad, las primas imputadas y provisiones
técnicas del seguro directo del periodo de referencia y periodo anterior para el negocio de No Vida
son los siguientes (en miles de euros):

Negocio de No Vida Diciembre 2017 Diciembre 2016

Primas imputadas del seguro directo 833.718 760.889

Provisiones técnicas del seguro directo (929.395) (850.816)

Por otro lado, las primas imputadas y provisiones técnicas del reaseguro cedido periodo de
referencia y periodo anterior para el negocio de No vida (en miles de euros):

Negocio de No Vida Diciembre 2017 Diciembre 2016

Primas imputadas del reaseguro cedido (142.444) (122.315)

Provisiones técnicas del reaseguro cedido 160.060 136.047

C.1.2.2 Resultados de evaluacion

Teniendo en cuenta las exposiciones anteriores, el capital de solvencia requerido para el negocio
de SegurCaixa Adeslas que se encuentra afecto al riesgo de suscripcién de no vida a cierre del
periodo de referencia y el periodo anterior es el siguiente:

Miles de € Diciembre 2017 Diciembre 2016

SCR No Vida 184.233 173.930

Tabla 22 — Perfil de riesgo — Médulo No Vida

La variacion del riesgo de primas y reservas viene derivada del incremento de las primas vy
provisién de siniestros neta de reaseguro del periodo de referencia respecto al periodo anterior.

C.1.3 Técnicas y procesos de mitigacién/reduccion de riesgo

SegurCaixa Adeslas utiliza principalmente “reaseguro tradicional” como técnica de
mitigacion/reduccion del riesgo de suscripcién al que se encuentra expuesta, transfiriendo parte de
los riesgos de su negocio a las compafiias reaseguradoras con las que mantiene contratos.

La mitigacion del riesgo asegurador se realiza a través de los contratos de reaseguro. El objetivo del
reaseguro es respaldar el nivel de transferencia de riesgo. A través de la cesién al reaseguro, se
pretende apoyar a todos los ramos en su desarrollo, reducir los riesgos y contribuir con la funcion
financiera del reaseguro (depositos).

Dentro de la estrategia global de optimizacion de la cesion al reaseguro, los tratados que se utilizan
son:
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e Proporcionales:

SCA como mecanismo de transferencia de riesgo dispone de contratos con diferentes
modalidades:

v' Cuota parte: La cesién al reasegurador es una proporcién o porcentaje de todos los
riesgos.

v' Excedente: La cesién al reasegurador es también una proporcion o porcentaje, pero no de
todos los riesgos, como ocurre en el cuota-parte, sino sélo de aquellos que excedan un
importe suma asegurada predeterminado.

e No Proporcionales:

Se caracterizan porque el reparto de responsabilidades entre la cedente y el reasegurador se
efectia en base al siniestro y no a la suma asegurada, como ocurren en el reaseguro
proporcional. El reasegurador recibe un porcentaje de las primas o de la prima original y no la
proporcién correspondiente a la suma asegurada, como en el reaseguro proporcional. Existen
diferentes modalidades de contratos no proporcionales:

v' Exceso de Pérdida (XL). Es la modalidad mediante la cual el reasegurador acepta pagar a
la cedente todos los siniestros que superen un limite previamente fijado (prioridad) a
cambio de un porcentaje del total de primas retenidas por la compafiia cedente.

v' Stop Loss (SL). Esta modalidad de reaseguro es especialmente indicada para proteger los
resultados finales de la cedente en un ramo determinado, ya sea por un aumento de la
frecuencia o de la intensidad de los siniestros.

La politica de reaseguro de SCA se proyecta, dentro de la filosofia del control del riesgo, hacia
la adecuada proteccion frente a desviaciones inesperadas de siniestralidad con reaseguradores
del primer nivel en calidad crediticia y de servicio, con las mejores condiciones econdmicas que
permita el mercado.

C.1.4 Decesos

En el modulo de Decesos, SegurCaixa Adeslas estd considerando el riesgo que se deriva de las
obligaciones resultantes de la suscripcién de contratos de seguros de Decesos, como consecuencia
tanto de los eventos cubiertos, como de los procesos seguidos en el ejercicio de la actividad.

En este médulo se contempla la incertidumbre de los resultados de SegurCaixa Adeslas en relacion
con las obligaciones de seguro de Decesos ya existentes y las nuevas actividades que se esperen
realizar en los siguientes doce meses.

El capital requerido total por riesgo de Decesos se compone de una combinacién de los capitales
obligatorios correspondientes al menos a los siguientes submaédulos:

e Riesgo de mortalidad: riesgo de pérdida o de modificacion adversa del valor de los
compromisos contraidos en virtud de los seguros de Decesos, debido a variaciones en el nivel,
la tendencia o la volatilidad de las tasas de mortalidad, para aquellos casos en que un aumento
de la tasa de mortalidad genere un aumento en el valor de los compromisos contraidos en virtud
de los seguros de vida.

¢ Riesgo de caida: riesgo de pérdida o de modificacion adversa del valor de los compromisos
contraidos en virtud de los seguros de Decesos, debido a variaciones en el nivel o la volatilidad
de las tasas de discontinuidad, cancelacion, renovacion y rescate de las pélizas.

¢ Riesgo de gastos: riesgo de pérdida o de modificacion adversa del valor de los compromisos
contraidos en virtud de los seguros de Decesos, debido a variaciones en el nivel, la tendencia o
la volatilidad de los gastos de ejecucion de los contratos.

¢ Riesgo catastroéfico: riesgo de pérdida o de modificacién adversa del valor de los compromisos
contraidos en virtud de los seguros de Decesos, debido a una notable incertidumbre en las
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hipétesis de tarificacion y constitucion de provisiones correspondientes a sucesos extremos o
extraordinarios.

C.1.4.1 Resumen de exposiciones

Los principales indicadores de la evolucién del negocio y de la exposicién del riesgo de suscripcion
se encuentran recogidos en la cuenta técnica de la Sociedad. La Sociedad entiende como
principales indicadores del riesgo de suscripcion el volumen de primas y de provisiones técnicas.

Tal y como se recoge en las cuentas anuales de la Sociedad, las primas imputadas y provisiones

técnicas del seguro directo del periodo de referencia y periodo anterior para el negocio de Vida son
los siguientes (en miles de euros):

Negocio de Vida Diciembre 2017 Diciembre 2016

Primas imputadas del seguro directo 125.648 113.264

Provisiones técnicas del seguro directo (460.049) (387.888)

Por otro lado, las primas imputadas y provisiones técnicas del reaseguro cedido del periodo de
referencia y periodo anterior para el negocio de Vida (en miles de euros):

Negocio de Vida Diciembre 2017  Diciembre 2016

Primas imputadas del reaseguro cedido (1.250) (1.095)

Provisiones técnicas del reaseguro cedido - -

C.1.4.2 Resultados de evaluacion

Teniendo en cuenta las exposiciones anteriores, el capital de solvencia requerido para el negocio
de SegurCaixa Adeslas que se encuentra afecto al riesgo de suscripciébn de Decesos para el
periodo de referencia y el periodo anterior se muestra en la siguiente tabla:

Miles de € Diciembre 2017 Diciembre 2016

SCR Decesos 79.685 74.265

Tabla 23 — Perfil de riesgo — Médulo Decesos/Vida

El incremento del submddulo de riesgo de caida provoca la variacion del SCR Decesos respecto al
periodo anterior. Dicho incremento viene derivado por la disminucién en la curva libre de riesgo.

C.2 Riesgo de mercado

En el ambito de mercado, SegurCaixa Adeslas esta considerando el riesgo derivado del nivel o de la
volatilidad de los precios de mercado de los instrumentos financieros que influyen en el valor de sus
activos y pasivos, reflejando la diferencia de duraciones entre activos y pasivos.

Para dar cumplimiento a los objetivos principales de la Politica, siguiendo el principio de prudencia,
garantizando en cualquier caso que las inversiones tengan en cuenta la naturaleza de su actividad, los
limites de riesgo, solvencia y de exposicion del riesgo a largo plazo y minimizar el consumo de capital de
las inversiones, se ha definido una estructura de limites.
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Para dar cumplimiento al principio de prudencia establecido en el articulo 132 de la Directiva de
Solvencia Il, el articulo 79 del ROSSEAR en el que establecen las normas sobre inversiones de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras, asi como el articulo 260 del Reglamento delegado (UE) N°
2016/35 de la Comisién de 10 de Octubre de 2014 que establece que se debe garantizar que las
inversiones tengan en cuenta la naturaleza de su actividad, limites de riesgo, solvencia y exposicion del
riesgo a largo plazo y minimizar el consumo de capital de las inversiones, se ha definido una estructura
de limites.

Como criterio general y salvo mencion en contrario, la base de calculo de estos limites estara constituida
por el valor de mercado de las inversiones gestionadas por la entidad no afectas a la cartera de decesos
y que comprenden la renta fija, renta variable, fondos de inversion, depésitos, inmuebles, préstamos,
infraestructuras, derivados y tesoreria (activos computables en adelante).

Los criterios generales de Inversion permiten invertir en los siguientes tipos de activos:

1. Renta Fija:

e Deuda Publica de estados de la Union Europea u otros estados de la OCDE, negociada en
mercados regulados, emitida en euros u otras divisas.

e Renta Fija Privada de emisores pertenecientes a la Unidon Europea u otros estados de la
OCDE, negociada en mercados organizados, emitida en euros u otras divisas.

¢ Renta Fija Indiciada de emisores pertenecientes a la Unién Europea u otros estados de la
OCDE, negociada en mercados organizados, emitida en euros u otras divisas.

e Bonos Subordinados de emisores pertenecientes a la Unién Europea u otros estados de la
OCDE, negociados en mercados organizados, emitidos en euros u otras divisas.

e Bonos Convertibles y canjeables de emisores pertenecientes a la Unidn Europea u otros
estados de la OCDE, negociados en mercados organizados, emitidos en euros u otras
divisas.

e Pagarés de empresa y de entidades financieras de emisores pertenecientes a la Union
Europea u otros estados de la OCDE, negociados en mercados organizados, emitidos en
euros u otras divisas, con un rating minimo de BBB- y vencimiento méximo de 18 meses.

e Bonos con opciébn de amortizacién anticipada, de emisores pertenecientes a la Union
Europea u otros estados de la OCDE, negociados en mercados organizados, emitidos en
euros u otras divisas.

2. Renta Variable:

e Acciones negociadas en mercados regulados pertenecientes a la UE u otros estados,
denominadas en euros u otras divisas.

3. Instituciones de inversion colectiva:

e Participaciones en Fondos de Inversion de Renta Variable domiciliados en la Union
Europea u otros estados de la OCDE, negociados en mercados regulados, y denominados
en euros u otras divisas.

e Participaciones en Fondos de Inversion de Renta Fija domiciliados en la Unién Europea u
otros estados OCDE, negociados en mercados regulados, y denominados en euros u otras
divisas.
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e Participaciones en Fondos de Gestién Alternativa domiciliados en la Union Europea u otros
estados OCDE, negociados en mercados regulados y denominados en euros u otras
divisas con valor liquidativo diario y liquidez, como minimo, semanal.

e Participaciones en Fondos de inversiéon y ETF’s sobre subyacente de Materias Primas de
oro y petréleo, domiciliados en la Union Europea u otros estados de la OCDE y negociados
en mercados regulados, denominados en euros u otras divisas con un limite maximo del
10% del valor de mercado total de los activos computables (limite conjunto para fondos de
inversion y ETF’s sobre el oro)”

e Participaciones en OICVM que cumplan con la directiva 2009/65/CE domiciliados en la
Unién Europea.

Depésitos en entidades de Crédito

o Depoésitos en entidades de Crédito domiciliados en Estados de la Union Europea u otros
estados de la OCDE.

Instrumentos Derivados

e La Compafiia s6lo operara con este tipo de instrumentos con el Gnico objetivo de cobertura,
de modo que sirvan para mitigar riesgos en la cartera segun el principio general de
prudencia.

Infraestructuras:

e Inversién en infraestructuras a través de participaciones directas, indirectas a través de
Instituciones de Inversion Colectiva, o de SPV’s que estén situadas en la Unién Europea u
otros Estados OCDE, negociados en mercados regulados y denominados en euros u otras
divisas.

Inmuebles:

e Las operaciones en esta tipologia de activos deberdn ser aprobadas expresamente por el
Consejo de Administracion.

Divisas

Préstamos de Activos:

e Unicamente esta permitido el préstamo de activos a las sociedades participadas y estos
deben ser aprobados con anterioridad por el Consejo de Administracion.

e Estos préstamos seran siempre realizados a precios contrastables de mercado

El capital requerido total por riesgo de mercado se compone de una combinacion de los capitales
obligatorios correspondientes a los siguientes submédulos:

Tipo de interés: sensibilidad del valor de los activos, los pasivos y los instrumentos financieros
frente a las variaciones en la estructura temporal de los tipos de interés o la volatilidad de los
tipos de interés.

Renta variable: sensibilidad del valor de los activos, los pasivos y los instrumentos financieros
frente a las variaciones en el nivel o la volatilidad de los precios de mercado de las acciones,
fondos de inversion y participaciones.
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Inmuebles: sensibilidad del valor de los activos, los pasivos y los instrumentos financieros
frente a las variaciones en el nivel o la volatilidad de los precios de mercado de la propiedad
inmobiliaria.

Spread de crédito: sensibilidad del valor de los activos, los pasivos y los instrumentos
financieros frente a las variaciones en el nivel o la volatilidad de los diferenciales de crédito en
relacién con la estructura temporal de tipos de interés sin riesgo.

Riesgo de concentracidn: riesgos adicionales a los que esté expuesta la Sociedad como
consecuencia bien de una falta de diversificacion de la cartera de activos o bien de una
importante exposicién al riesgo de incumplimiento de un mismo emisor de valores o de un grupo
de emisores vinculados.

Riesgo de tipo de cambio: sensibilidad del valor de los activos, los pasivos y los instrumentos
financieros frente a las variaciones en el nivel o la volatilidad de los tipos de cambio de divisas.

C.2.1 Resumen de exposiciones

A continuacién se muestra un resumen de las exposiciones (representadas por el valor de los
activos) de SegurCaixa Adeslas afectas a los submodulos de riesgo que componen el capital
requerido por riesgo de mercado a cierre del periodo de referencia y a cierre del periodo anterior:

Miles de €

Activos

Valor de Solvencia ll
31/12/2017

Valor de Solvencia ll
31/12/2016

Inmuebles, terrenos y equipos de uso propio 41.998 41.890
:_r}\r/li;sg;)nes (distintas de activos Index Linked y Unit 1.373.555 1916515
Inversiones en inmuebles (que no sean para uso propio) 35.994 35.098
Participaciones 150.970 119.050
Renta variable 16.909 27.958
Renta variable - Tipo 1 15.093 26.143
Renta variable - Tipo 2 1.815 1.815
Bonos 575.198 654.835
Deuda Publica 308.082 398.862
Renta Fija privada 267.116 255.973
Notas Estructuradas - -
Titulos Colaterizados - -
Fondos de inversion 213.968 379.455
Derivados 476 -
Depdsitos (distintos a equivalentes a efectivo) 380.040 700.119
Otras Inversiones - -
Assets held for unit-linked funds - -
Créditos e Hipotecas (Excepto préstamos a pélizas) 21.020 25.290
Créditos e Hipotecas a individuales - -
Otros créditos e Hipotecas - -
Préstamos y polizas 21.020 25.290

Tabla 24 — Importes de activos expuestos al riesgo de mercad — Periodo de referencia y Periodo anterior

En aplicacién del articulo 84 del Reglamento Delegado (UE) de la Comision, de 10 de octubre de
2014, a 31/12/2017, la Sociedad ha aplicado el Enfoque de transparencia (“Look-Through”) sobre la
exposicién mantenida en fondos de inversion en los diferentes mddulos que componen el riesgo de

mercado.
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C.2.2 Concentracion significativa

Dentro del moédulo de riesgo de mercado se tiene en cuenta el riesgo derivado de concentracion de
las exposiciones afectas al riesgo de incumplimiento de un mismo emisor.

Las exposiciones (activos) a Grupos emisores, y a partir de los cuales se deriva carga de capital por
riesgo de concentracion son principalmente el Banco Santander y Bankia, las cuales suponen un
45,98% del total de la exposicion sujeta al mddulo de riesgo.

C.2.3 Resultados de evaluacion

Teniendo en cuenta las exposiciones anteriores, el capital de solvencia requerido para el negocio de
SegurCaixa Adeslas que se encuentra afecto al riesgo de mercado a cierre del periodo de referencia
y el periodo anterior se muestra a continuacion:

Miles de € Diciembre 2017 Diciembre 2016

SCR Mercado 210.463 231.746

Tabla 25 — Perfil de riesgo — Médulo Mercado

La variacion viene derivada principalmente por la disminucion de los siguientes riesgos:

e Spread: Se ha producido un decremento de la exposiciéon derivado de la menor realizacién de
Look Through como consecuencia de la venta de una menor exposicion a fondos de inversion.

e Concentracion: Se ha producido un decremento de la exposicion principalmente en depdsitos en
entidades de crédito, deuda publica y fondos de inversién.

e Tipo de cambio: A cierre del periodo de referencia, la Sociedad mantiene una cobertura de tipo
de cambio sobre la posicion de fondos de inversion denominados en divisa délar, frente al
periodo anterior, en el cual no se realizaron este tipo de operaciones.

C.2.4 Técnicas y procesos de mitigacién/reduccion de riesgo

La politica de inversiones de SegurCaixa Adeslas permite la contratacion de derivados como
instrumentos de cobertura, con la finalidad de poder mitigar la exposicion al riesgo de la cartera de
inversiones.

En este sentido, en el periodo de referencia se han adquirido futuros con el objetivo de neutralizar el
impacto en la rentabilidad de los movimientos de los tipos de cambios en los subyacentes en doélares
ante las actuales condiciones y previsiones del tipo de cambios Euro/ Délar.

La operacion esta clasificada como Cobertura parcial de valor razonable.

De acuerdo con la Politica de Inversiones se realizard siempre una evaluacién del riesgo de estos
productos previa a su contratacibn mediante propuesta del gestor a la Subdireccion General
Econdmico Financiera y de Control de Gestion (en adelante SGEF). El seguimiento de éstos se
realiza dentro de los controles y principios ya establecidos para el resto de activos. Adicionalmente,
se incluye un apartado especifico en los reporting para su seguimiento. Igualmente, se realiza un test
de efectividad para verificar la correcta cobertura del derivado.

En un apartado especifico de dicha Politica de inversiones quedan recogidos los procedimientos
para la autorizacién de operaciones, ejecucion de érdenes, control y gestién de garantias, los cuales
son aprobados por la Comision de Inversiones.

La efectividad de la cobertura a cierre del periodo de referencia ha sido del 98%.
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C.3 Riesgo de contraparte

En el ambito de contraparte, SegurCaixa Adeslas esta considerando posibles pérdidas derivadas del
incumplimiento inesperado, o deterioro de la calidad crediticia, de sus contrapartes'” y deudores en los
siguientes doce meses, teniendo en cuenta, para cada contraparte, la exposicion global de la Sociedad
frente a esa contraparte, sea cual sea la naturaleza juridica de sus obligaciones contractuales con
respecto a esa empresa.

Para su cuantificacion se tendra en consideracion la clasificaciéon normativa de las exposiciones. La
Sociedad tiene exposicion al riesgo de incumplimiento de la contraparte en las siguientes exposiciones:

1. Contratos de reduccion del riesgo, como son los acuerdos de reaseguro (exposicion tipo 1).
2. Efectivo en bancos (exposicion tipo 1).
3. Cuentas a cobrar de intermediarios (exposicion tipo 2).

4. Deudas de tomadores de seguros, incluidos los créditos por recibos pendientes de emitir
(exposicion tipo 2).
C.3.1 Resumen de exposiciones

Para la evaluacion del riesgo de contraparte, se consideran dos tipos de exposiciones:

e Exposiciones Tipo 1: en el periodo de referencia, SegurCaixa Adeslas se encuentra expuesta
con 1.180.918 miles de euros en concepto de efectivo en bancos y acuerdos de reaseguro.

e Exposiciones Tipo 2: en general comprende todas las exposiciones crediticias afectas al riesgo
de contraparte y que no se estén considerando bajo “Exposiciones tipo 1”. En el periodo de
referencia SegurCaixa Adeslas se encuentra expuesta con 393.212 miles de euros.

C.3.2 Resultados de evaluacion

Teniendo en cuenta las tipologias de exposiciones anteriores, el capital de solvencia requerido para
el negocio de SegurCaixa Adeslas que se encuentra afecto al riesgo de contraparte a cierre del
periodo de referencia y el periodo anterior, es el siguiente:

Miles de € Diciembre 2017 Diciembre 2016

SCR Contraparte 179.787 76.802

Tabla 26 — Perfil de riesgo — Médulo Contraparte

La variacion respecto al periodo anterior se ha debido al incremento en la exposicién de cuentas
corrientes (700 millones de euros), siendo la entidad con mayor exposicion Caixabank.

C.3.3 Técnicas y procesos de mitigacién/reduccion de riesgo

El cumplimiento de este objetivo es responsabilidad de la unidad de reaseguro, y su finalidad es
garantizar la recuperabilidad de las contrapartes del reaseguro.

La seleccion de reaseguradores se circunscribe, por el momento, preferiblemente a los que operan
en el mercado continental europeo, evaluando su nivel de calidad por la solvencia crediticia y
prestigio en el mercado significado por su permanencia y buen servicio. De garantizarse las
condiciones éptimas del mercado se valora la estabilidad en los cuadros de las empresas lideres en
la industria reaseguradora.

12

En concreto, el riesgo de contraparte abarca los contratos destinados a mitigar riesgos, tales como los contratos de
reaseguro, de titulizacion y de derivados, asi como los créditos sobre intermediarios y otros riesgos de crédito no
incluidos en el submoédulo de riesgo de spread (diferencial). Ademas, se tiene en cuenta las garantias u otras fianzas
poseidas por SegurCaixa Adeslas o por cuenta suya y los riesgos asociados a dichas garantias y fianzas.
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El proceso de seleccion, abierto a todo el mercado en igualdad de condiciones, permite la
intermediacion, siempre y cuando aporten valor, en el disefio de las estructuras de reaseguro y
determinacion de las retenciones optimas, o por el analisis y valoracion de la eficiencia del
reaseguro, dado su profundo y continuo conocimiento del mercado y sus alternativas.

Para la consecucién de tales fines se realizan estudios periédicos de optimizacion de la cobertura
contratada para analizar las diferentes estructuras de reaseguro y su adecuacion a la cartera real y
su comportamiento, deteniéndose en el estudio de la relacion frecuencia/intensidad para la
determinacion del porcentaje de cesion del riesgo.

El reaseguro ha contribuido al desarrollo equilibrado de nuevos negocios y productos, permitiendo
asumir nuevas iniciativas con un control del riesgo medido y limitado.

Otro de los puntos en los que se trabaja es la promocion de la transferencia de conocimiento e
informacion relevante para el negocio, promoviendo la innovacién con propuestas concretas.

Anualmente se revisan las lineas generales de los acuerdos de reaseguro, evaluando si se han
producido cambios en las circunstancias de la entidad, su estrategia de suscripcién o el estatus de
los reaseguradores, identificando los procedimientos de gestion para:

v/ La adquisicion del reaseguro.
v' La seleccién de los reaseguradores.
v' La monitorizacién del Programa de Reaseguro.

Asimismo, fijan limites en:

v' Elriesgo neto retenido.
v' Elrating de solvencia de los reaseguradores.

C.3.3.1 Principios de seleccidon de las contrapartes de las técnicas de reduccion del riesgo y
procedimientos para evaluar y controlar la calidad crediticia y la diversificacién de las
contrapartes del reaseguro

Los requisitos que se han establecido para que un reasegurador pueda colaborar con SCA son los
siguientes:

e Disponibilidad: acceso efectivo a la capacidad de los reaseguradores. La oferta de capacidad
del reasegurador debe abarcar el tipo de negocio, cobertura y ambito geogréfico que requiera la
Compaiiia.

e Coste: el coste de la capacidad adquirida debe reflejar la situacién real del mercado en cada
momento y debe ser contrastado solicitando cotizaciones a varios reaseguradores.

e Solvencia (“security”): capacidad financiera para atender las obligaciones contractuales tanto
en la eleccién como en la diversificacion del cuadro de reaseguro. El rating minimo exigido a los
reaseguradores para los contratos que no sean de reaseguro de prestacion de servicios es de
A-, de acuerdo con la agencia de calificacién Standard & Poor’s, o su equivalente en caso de
tratarse de otra agencia de calificacién reconocida. Este aspecto queda recogido en el
“Programa de Reaseguro”.

e Servicio: se valorara si la oferta de servicios que puede proveer cada reasegurador a titulo
individual, cubre todas o parte, de las necesidades y demandas de la Compafiia.

e Continuidad: tanto referida a las relaciones historicas con la Compafia, como a la consistencia
en el tiempo en las Politicas de suscripcién del reasegurador, y su presencia en el mercado.

Con periodicidad trimestral, la Direccion de Area Técnica y Reaseguro, efectlia controles que
permiten identificar cambios en la calidad crediticia de los reaseguradores que tiene aprobados
para operar. En el caso de que se produzcan cambios significativos que supongan una disminucion
del rating del reasegurador por debajo del rating minimo exigido, serd comunicado al Comité de
Direccion.
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Por lo que respecta a la intermediacion, la Direccion de Area Técnica y de Reaseguro sera la
responsable de definir las funciones del broker de Reaseguro, cuando estime oportuna su
intervencion.

Las principales funciones del broker de reaseguro seran las siguientes:
e Modelizacion de Contratos de Reaseguro.

e Modelizacion de Exposiciones Catastréficas.

¢ Anadlisis Coste/Beneficio de distintas alternativas de reaseguro.

e Estudios de Optimizacion de Programas de Reaseguro.

e Anadlisis de Transferencia de riesgo de Contratos de Reaseguro.

e Elaboracion de Contratos de Reaseguro.

e Acceso a mercados especialistas en determinadas lineas de negocio y asesoramiento de
mercados adecuados.

e Colocacion de contratos de Reaseguro.

La eleccién del broker de reaseguro se hara en base a los siguientes criterios:
e Conocimiento y cuota de mercado.

e Rango de servicios ofertados.

¢ Relaciones historicas.

e Capacidad de influencia en el mercado.

e Capacidades técnicas.

e Gestibn administrativa.

e Valor afadido.

C.4 Riesgo de liquidez

SegurCaixa Adeslas realiza la gestion y el seguimiento del riesgo de liquidez con un doble enfoque (a
corto y a largo plazo). El enfoque de liquidez a corto plazo, con un horizonte temporal hasta 365 dias, se
centra en la gestién de los pagos y cobros de tesoreria y en la actividad de los mercados, e incluye la
operativa propia de la compafiia y las potenciales necesidades de liquidez

En este sentido, la mayor parte de los cobros de la compafiia son correspondientes a recibos anuales,
por lo que la mayoria de dichos cobros son de corto plazo. La mayor parte de las obligaciones se
liquidan igualmente en el corto plazo.

C.4.1 Evaluaciény gestion del riesgo de liquidez

El departamento de Tesoreria y Finanzas de la compafiia, para un adecuado gobierno, gestion y
supervision del riesgo de liquidez, presenta las siguientes funciones y medidas al respecto:

e Presupuesto y control de liquidez. El primer elemento sobre el que se sustenta la gestion del
riesgo de liquidez es la gestién de la tesoreria a través de los siguientes elementos:

- Realizacién de un presupuesto de tesoreria que permite realizar una estimacion a corto y
medio plazo de las necesidades de liquidez.

- Actualizacion periédica del presupuesto de tesoreria ajustando las previsiones a las
posiciones reales
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- Control de las desviaciones que se producen entre el presupuesto realizado y la situacion
real.

- Control semanal de previsiones: semanalmente se realiza un control sobre los
movimientos semanales estimados y las previsiones.

- Diariamente se realiza el control de los saldos de tesoreria en la herramienta SAGE-XRT
donde se incluyen los movimientos diarios de las cuentas de la companiia realizando la pre-
conciliacién necesaria de previsiones de pago y cobro confirmadas.

e Gestion de activos y pasivos en el seguro de decesos. Aunque por normativa, no existe
obligacion de gestionar las carteras del ramo de decesos de forma independiente, la compariia
realiza una gestion de la cartera de inversiones derivada del ramo de decesos con criterios
diferentes a la gestion del resto de la cartera de inversiones. El elemento mas relevante en
relacion con el riesgo de liquidez, es la necesidad de buscar un casamiento en el seguro de
decesos a través de una adecuada relacion entre los flujos esperados de pago (incluidos los
siniestros y rescates) y los flujos generados por los activos asignados a esta cartera.

e Atendiendo a la Directriz 26 sobre el Sistema de Gobernanza se llevara un control de los
impactos que puedan producirse por una liquidacion forzosa en la cartera de activos.

En caso necesario la compafiia dispone de la capacidad para valorar los costes de las herramientas
de financiacion alternativa que pudiese necesitar.

En cuanto al largo plazo, se realiza el necesario control de vencimientos.

C.4.2 Técnicas y procesos de mitigacion/reduccion de riesgo

Con el fin de delimitar la composicién de los activos para que estos cumplan con las obligaciones de
la empresa, hay establecidos unos limites de concentracion y de liquidez de los distintos activos que
pueden ser contratados por la compaiiia.

Como criterio general y salvo mencion en contrario, la base de céalculo de estos limites estara
constituida por el valor de mercado de las inversiones gestionadas por la entidad no afectas a la
cartera de decesos y que comprenden la renta fija, renta variable, fondos de inversién, depdsitos,
inmuebles, préstamos, infraestructuras, derivados y tesoreria.

Adicionalmente a estos limites establecidos de concentracion y liquidez estan definidos en la Politica
de Inversiones de la compafiia limites por tipologia de activos y por riesgo de mercados.

Por dltimo, la compafiia dispone de distintas herramientas para identificar y mitigar posibles
variaciones de entradas y salidas de cajas esperadas, entre ellas se encuentran:

e Umbral de liquidez como limite de seguridad para hacer frente a movimientos inesperados de
entradas y salidas de caja.

e Escenarios ORSA segun requisitos de Solvencia Il para anticipar variaciones adversas en el
valor de los activos y en negocio operativo incluyendo el efecto que puedan tener nuevas
actividades previstas.

De igual manera, la compafiia cuenta con lineas de avales para cubrir cualquier necesidad de pago.

C.4.3 Principio de prudencia

En la gestion de las inversiones, y concretamente en relacion al riesgo de liquidez, SegurCaixa
Adeslas tiene en cuenta el principio de prudencia contemplado en la normativa de solvencia,
invirtiendo Unicamente en activos e instrumentos cuyos riesgos se pueden determinar, medir, vigilar,
gestionar, controlar, notificar y tener en cuenta adecuadamente en la evaluacion de sus necesidades
globales de solvencia.
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Todos los activos, en particular los activos de cobertura del capital de solvencia obligatorio y del
capital minimo obligatorio, se invierten de tal modo que quedan garantizadas la seguridad, liquidez y
rentabilidad del conjunto de la cartera. Ademas, la localizacién de estos activos asegura su
disponibilidad.

C.4.4 B° esperado de primas futuras

El beneficio esperado incluido en las primas futuras*® generado por la cartera de seguros que
SegurCaixa Adeslas renovara con posterioridad a la fecha de calculo de las provisiones técnicas,
representa una fuente de liquidez.

El beneficio esperado incluido en las primas futuras afectas al riesgo de suscripcion de No Vida,
calculado como la diferencia entre las provisiones técnicas sin margen de riesgo™*, y un célculo de
las provisiones técnicas sin margen de riesgo basado en la hipétesis de que las primas
correspondientes a contratos de seguro existentes que SegurCaixa Adeslas estima percibir en el
futuro no se perciban por cualquier motivo que no sea la materializacion del suceso asegurado,
independientemente del derecho legal o contractual del tomador del seguro de cancelar la péliza
asciende a 112.359 miles™ de euros a 31 de diciembre de 2017.

C.5 Riesgo operacional

En el ambito de riesgo operacional, SegurCaixa Adeslas est4 considerando el riesgo de pérdida
derivado de la inadecuacién o de la disfuncién de procesos internos, del personal, de los sistemas, o de
sucesos externos (siempre y cuando dichos riesgos no estén ya incluidos en los mdédulos de riesgo
mencionados en los epigrafes anteriores).

C.5.1 Evaluacién del riesgo

El riesgo operacional, al igual que los riesgos de suscripcién y de mercado, se encuentra evaluado
en la férmula estandar.

De acuerdo con la normativa, las principales obligaciones de las entidades aseguradoras con
respecto al Sistema de Gestidon de Riesgos y en particular con respecto al Riesgo operacional son
las siguientes:

e Establecer un sistema eficaz de Gestion de Riesgos que comprenda la gestién del riesgo
operacional y que contemple las estrategias, los procesos y los procedimientos necesarios para
identificar, medir, vigilar, gestionar y comunicar de forma periodica los riesgos a los que, a nivel
individual y agregado, estén o puedan estar expuestas, y sus interdependencias.

e El Sistema de Gestion de Riesgo Operacional sera eficaz y estara debidamente integrado en la
estructura organizativa y en el proceso de toma de decisiones de la empresa de seguros.

La entidad cuenta con procesos documentados de identificacién, documentacion y valoracion de
riesgos y controles, que se estructuran en cinco etapas para llevar a cabo la gestién del riesgo
operacional. Dichas etapas son las siguientes:

1. Identificacion de riesgos operacionales y controles.

1

3

14

15

En la determinacion de las primas futuras derivadas de la cartera de seguros que se estima renovar (calculadas a
fecha de valoracion), se ha tenido en cuenta no sobrepasar la fecha futura en la que SegurCaixa Adeslas tiene el
derecho unilateral a cancelar el contrato. Por tanto, a la hora de valorar las provisiones técnicas al cierre del periodo de
referencia se han tenido en cuenta flujos de caja futuros correspondientes a los contratos que se renueven en enero y
febrero en una situaciéon de renovacion continuada, pues para los mismos la Sociedad no puede oponerse a la
prérroga del contrato; tal y como se resuelve en la “Consulta Técnica 4/2017” publicada por la DGSyFP.

Provisiones técnicas calculadas con arreglo al articulo 77 de la Directiva 2009/138/CE.

El importe de beneficio esperado incluido en las primas futuras se considera neto de impuestos.
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2. Evaluacion de riesgo inherente.
3. Evaluacion de riesgo residual.
4. Proceso de captura de eventos operacionales y de incidencias significativas.

5. Andlisis de escenarios.

Estas etapas garantizan una adecuada gestién y mitigacidon del riesgo ya que los riesgos y los
controles son revisados de forma periédica, evaluados y supervisados interna y externamente.

El riesgo se evalla considerando el volumen de negocio, medido a través de volumen de primas y de
provisiones.

C.5.2 Resumen de exposiciones

Para la evaluacién del riesgo operacional, se consideran como exposiciones el volumen de las
operaciones de la Sociedad que pueden provocar evento de pérdida y que se representan a través
de las primas imputadas y las provisiones técnicas constituidas en relacion con las obligaciones de
seguros.

C.5.3 Resultados de evaluacion

El capital de solvencia requerido para el negocio de SegurCaixa Adeslas que se encuentra afecto al
riesgo operacional para el periodo de referencia y el periodo anterior, se resume en la siguiente
tabla:

Miles de € Diciembre 2017 Diciembre 2016

SCR Operacional 103.261 96.101

Tabla 27 — Perfil de riesgo operacional

La variacion se debe basicamente al incremento del volumen de primas en el periodo de referencia.

C.6 Cualquier otra informacién

C.6.1 Analisis de sensibilidad al riesgo

SegurCaixa Adeslas, con el objetivo de tener una visién de la sensibilidad de cada uno de los
principales riesgos a los que se encuentra expuesta, realiza analisis de sensibilidad como parte de su
proceso ORSA, con caracter previo a la definicion de escenarios y evaluacion prospectiva de riesgos
y solvencia.

El principal objetivo de dicho andlisis es la evaluacion del impacto en la solvencia de SegurCaixa
Adeslas resultante de shocks individuales adversos sobre los principales riesgos que conforman su
perfil de riesgo, manteniendo constante el resto de variables/riesgos.

Los principales escenarios de sensibilidad evaluados en el periodo de referencia han tenido en
cuenta los siguientes shocks:

e Escenarios de sensibilidad sobre el médulo de riesgo de mercado (variables financieras):

- Sensibilidad de renta variable: sensibilidad del Escenario Central ante variaciones de +10%
en la valoracion de la cartera en Renta Variable y Fondos de Inversion sobre los que no es
posible aplicar look-through.
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- Sensibilidad de renta fija: sensibilidad del Escenario Base ante variaciones de =100 puntos
béasicos de spread en la valoracién de la cartera en Renta Fija (publica y privada).

- Sensibilidad de inmuebles: sensibilidad del Escenario Base ante variaciones de £10% en la
valoracion de la cartera Inmobiliaria.

- Sensibilidad de tipo de interés: sensibilidad del Escenario Base ante variaciones de +50
puntos basicos en la curva libre de riesgo.

e Escenarios de sensibilidad sobre el médulo de riesgo de suscripcién (variables de negocio):

- Sensibilidad de Ratio Combinado: sensibilidad del escenario base ante variaciones de +2pp
en el ratio combinado.

Estos escenarios tienen como finalidad analizar la sensibilidad sobre el balance econémico y el SCR
a la modificacion de una variable con impacto en el perfil de riesgo manteniendo constante el resto.
Las sensibilidades suponen un incremento/disminucion del valor de cada variable de referencia.

El resultado, en términos de ratio de solvencia, es el siguiente:

Resultados
PArdMELros cr FF.PP Ratio de
Admisibles Solvencia
Comparativa: Situacion real 2017 158%
Impacto en variables financieras

+10% | 539 | 863 | 160% |
Renta Variable
- 10% | 531 | 832 | 157% |
+ 100 pbs | 535 | 823 | 154% |
Renta Fija
- 100 pbs | 535 | 874 | 163% |
E +10% | 536 | 855 | 160% |
= Inmuebles
% - 10% | 534 | 839 | 157% |
s
&
+50pbs | 526 | 872 | 166% |
Tipo de Interés
- 50 pbs | 557 | 815 | 146% |
+ 2pp | 558 | 798 | 150% |
Ratio Combinado
- 2pp | 536 | 896 | 167% |

C.6.2 Otra informacion

No se consideran otros riesgos significativos adicionales a los descritos en los epigrafes anteriores, ya
gue en SegurCaixa Adeslas los mddulos de riesgo considerados bajo férmula estandar (con parametro

especifico de riesgo de prima para “Salud”) recogen adecuadamente el perfil de riesgo de la Sociedad
durante el periodo de referencia.
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D. Valoracidon a Efectos de Solvencia

Acorde con la normativa, a efectos de solvencia SegurCaixa Adeslas realiza una valoracion econémica'®
para todos sus activos y pasivos, partiendo de la hipétesis de continuidad de la explotacién del negocio,
y teniendo en cuenta los siguientes principios generales:

e Activos: valorados al importe por el cual podrian intercambiarse entre partes interesadas y
debidamente informadas que realicen una transaccién en condiciones de independencia mutua.

e Pasivos: valorados al importe por el cual podrian transferirse, o liquidarse, entre partes interesadas y
debidamente informadas que realicen una transaccién en condiciones de independencia mutua.

La valoracién de todos los activos y pasivos no incluidos en las provisiones técnicas se lleva a cabo de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) adoptadas por la
Comision Europea de acuerdo con la Regulacion (EC) No 1606/2002, siempre que estas normas
incluyan métodos de valoracion que sean coherentes con el planteamiento de valoracion previsto en el
articulo 75 de la Directiva 2009/138/CE.

Si tales estandares permiten mas de un método de valoracién, solo se tienen en cuenta los métodos de
valoracioén que son consistentes con el Articulo 75 de la Directiva 2009/138/CE.

Teniendo en cuenta lo anterior, SegurCaixa Adeslas, a la hora de determinar la valoraciéon econémica de
su balance, utiliza la siguiente jerarquia de consideraciones de valoracién:

-Por defecto, se utilizan las cotizaciones'’ en mercados activos para la valoracién de activos y
pasivos.

- Cuando el uso de cotizaciones de mercado no sea posible, se usan las cotizaciones en mercados
activos para activos y pasivos similares con los ajustes que reflejen las diferencias.

-Si no hay cotizaciones en mercados activos disponibles, se utilizara un modelo de valoracién como
técnica alternativa, extrapolando o calculando en la medida de lo posible los datos de mercado™®.

-En el caso de valorar pasivos utilizando valor razonable, el ajuste para tener en cuenta la calificacion
crediticia como requiere la “NIIF 13 Medicion del Valor Razonable” ha de ser eliminado. Cuando se
valoran los pasivos financieros, esto solo aplica a los ajustes tras el reconocimiento inicial.

La siguiente plantilla muestra la valoracion del balance de SegurCaixa Adeslas a efectos de solvencia
para el periodo de referencia y el periodo anterior, teniendo en cuenta los criterios de valoracion
anteriormente descritos:

16 . . - L L. . 2oy . . .
En dicha valoracién se utilizan principios econdmicos y se realiza un uso 6ptimo de la informacion proporcionada por

los mercados financieros, e informacion disponible sobre los riesgos técnicos de los seguros de la Sociedad.

17 . -, . o
Aunque las NIIF aplicables permitieran una diferente valoracion.

18 . " .
Se realiza el maximo uso de los datos relevantes observables y los datos de mercado. Unicamente en el caso de no

disponer de dicha informacion, se dispondra de los datos especificos propios, minimizando el uso de datos no
observables.
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S.02.01.02

- Balance:

Miles de €

Activos
Fondo de Comercio

Valor de
Solvencia ll

31/12/2017

Valor de
Solvencia ll

31/12/2016

Costes de Adquisicion Diferidos

Activos Intangibles

Activos por Impuestos Diferidos 245.922 186.174
Excedentes de prestaciones por pensiones - -
Inmuebles, terrenos y equipos de uso propio 41.998 41.890
Inversiones (distintas de activos Index Linked y Unit Linked) 1.373.555 1.916.515
Inversiones en inmuebles (que no sean para uso propio) 35.994 35.098
Participaciones 150.970 119.050
Renta variable 16.909 27.958
Renta variable - Tipo 1 15.093 26.143
Renta variable - Tipo 2 1.815 1.815
Bonos 575.198 654.835
Deuda Publica 308.082 398.862
Renta Fija privada 267.116 255.973
Notas Estructuradas - -
Titulos Colaterizados - -
Fondos de inversion 213.968 379.455
Derivados 476 -
Depdsitos (distintos a equivalentes a efectivo) 380.040 700.119
Otras Inversiones - -
Assets held for unit-linked funds - -
Créditos e Hipotecas (Excepto préstamos a polizas) 21.020 25.290
Créditos e Hipotecas a individuales - -
Otros créditos e Hipotecas - -
Préstamos y pdlizas 21.020 25.290
Recuperables del Reaseguro: 128.586 101.742
No vida y salud similar a no vida 128.586 101.742
No vida excluido salud 124.982 98.264
Salud similar a no vida 3.604 3.478
Vida y salud similar a vida, excluyendo salud y index-linked y unit-linked - -
Salud similar a vida - -
Vida excluyendo salud y Index linked - Unit linked - -
Vida index/unit-linked - -
Depdsitos a Cedentes 1 1
Créditos a cobrar por operaciones de seguro y mediadores 380.120 303.641
Créditos a cobrar de reaseguro 10.791 7.003
Créditos a cobrar (distintos de los derivados de operaciones de seguro) 15.317 15.968
Acciones propias - -
Cantidades debidas de elementos de fondos propios o fondo inicial i )
exigido pero no desembolsado

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 1.046.151 346.627
Otros activos 5.863 3.724

2.948.575

Total Activo

3.269.325
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Miles de €

Provisiones técnicas no vida (Excluido salud)

Valor de Solvencia Il Valor de Solvencia ll
31/12/2017

736.211

31/12/2016

689.429

PT calculadas en su conjunto

Mejor Estimacion

721.592

674.841

Margen de riesgo

14.619

14.588

Provisiones técnicas salud- técnicas similares a no vida

544.163

559.006

PT calculadas en su conjunto

Mejor Estimacion

513.568

529.400

Margen de riesgo

30.594

29.606

Provisiones técnicas salud- técnicas similares a vida

PT calculadas en su conjunto

Mejor Estimacion

Margen de riesgo

Provisiones técnicas vida (excluido salud e index-linked & unit-
linked)

366.828

347.222

PT calculadas en su conjunto

Mejor Estimacion

202.412

172.815

Margen de riesgo

164.417

174.407

Provisiones técnicas - unit-linked & index-linked

PT calculadas en su conjunto

Mejor Estimacion

Margen de riesgo

Otras provisiones técnicas

Pasivos contingentes

Provisiones distintas a provisiones técnicas

34.467

Obligaciones de prestaciones por pensiones

Depdsitos de reaseguradores

5.019

Pasivos por impuestos diferidos

159.428

Derivados

Deudas con entidades de crédito

Pasivos financieros distintos a deudas con entidades de crédito

Deudas con mediadores y por operaciones de seguro

52.996

51.999

Deudas por operaciones de reaseguro

33.678

26.459

Otras deudas (distintas de las derivadas de operaciones de
seguro)

376.453

356.517

Pasivos subordinados

Pasivos subordinados que no son Fondos Propios Béasicos

Pasivos subordinados en Fondos Propios Basicos

Otros pasivos

Excedente de los Activos respecto de los Pasivos

Plantilla — S.02.01.02 — Balance Econémico

Total Pasivo 2.309.242 2.089.303

960.082

859.272
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D.1 Activos

D.1.1 Basesy métodos de valoracion

Todas las partidas de activo contenidas en el balance econémico de SegurCaixa Adeslas se valoran
a mercado teniendo en cuenta los criterios de valoracién descritos en el epigrafe anterior.

Partiendo de la valoracién de los activos segln normativa contable local (acorde a los criterios de
presentacion de los estados financieros) se realizan ajustes y reclasificaciones para la conversion al
valor de Solvencia Il que se muestra en la plantilla anterior. A continuacion se describen los ajustes y
reclasificaciones realizados sobre las principales partidas:

Fondo de comercio y activos intangibles: el fondo de comercio se refleja en el balance
econdmico a valor cero. El resto de activos intangibles se valoran a cero a menos que puedan
ser vendidos por separado y se pueda demostrar que existe un valor para ese activo o para otro
activo similar.

Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias: se valora por su valor razonable. Teniendo
en cuenta las directrices de Solvencia Il, el valor se calcula mediante un modelo basado en
actualizacion del valor mediante tasaciones.

Recuperables del reaseguro: se realiza en base a los mismos principios y metodologias
establecidas para las provisiones técnicas. En dicha valoracién se tiene en cuenta un ajuste19
para considerar las pérdidas esperadas por incumplimiento de la contraparte.

Participaciones: se valora mediante precios de cotizacion en mercados activos. En el caso de
las filiales de SegurCaixa Adeslas, al no satisfacer las condiciones establecidas para una
valoracién de mercado coherente, se aplica el método de la participacién (VTC). Dicho método,
trata de valorar la participacion en empresas vinculadas ° basandose en la parte que le
corresponda del excedente de los activos con respecto a los pasivos de esa empresa vinculada
de acuerdo con el articulo 75 de la Directiva de Solvencia.

Inversiones financieras (renta variable, renta fija, fondos de inversion, derivados y
depositos): los activos financieros se valorardn por su valor razonable. Esta valoracion es
realizada por parte del gestor de inversiones y posteriormente se verifica con informacién
extraida de proveedores externos de datos de mercado.

En caso de encontrarse titulos para los que no se disponga de dicha informacién, se le solicita al
gestor una verificacibn de dicha valoracion que pueda ser utilizada como documentacion
soporte.

En el caso de no tener disponible valoracién por parte del gestor de inversiones, ésta se
realizard segun las siguientes metodologias y en el orden indicado:
a. Precios obtenidos de proveedores externos:
i. Renta variable y fondos de inversion, segun el precio del dia.
ii. Renta fija segun el valor medio de los distintos proveedores de precios.
b. Aplicacion de métodos de valoracién estandar de mercado:
i. Descuento de flujos.
ii. Valoracién por comparables.

iii. Aplicacion de TIRES de mercados y spread de crédito medio para los valores de renta
fija.

El ajuste se basara en una evaluacion tanto de la probabilidad de incumplimiento de la contraparte como de la pérdida
media resultante.

20

En el caso de empresas que no son compafiias de seguros o reaseguros, se realizaran ajustes como el valor del fondo

de comercio y otros activos intangibles a valor cero. Sin embargo para compafiias de seguros o reaseguros, se
tomaran los fondos propios admisibles de SCR a la fecha de valoracion.
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e Activos por impuestos diferidos: pueden provenir de diferencias temporarias deducibles, del
derecho a compensar en ejercicios posteriores las pérdidas fiscales o de deducciones y otras
ventajas fiscales no utilizadas que queden pendientes de aplicar fiscalmente.

El reconocimiento de un activo por impuestos diferidos se realizara:

— Desde un punto de vista contable, teniendo en cuenta los requerimientos marcados por la
normativa local considerada en los estados financieros de la Sociedad.

— Desde un punto de vista econdémico, teniendo en cuenta los requerimientos marcados por
la normativa de solvencia.

e Periodificacién de comisiones, comisiones anticipadas y otros costes de adquisicion: se
eliminan del balance teniendo en cuenta las directrices de valoracién de la normativa a efectos
de solvencia.

D.1.2 Valor a cierre y principales diferencias con EEFF

A continuacion se muestra el valor de los activos bajo metodologia de Solvencia Il y las principales
diferencias respecto a la valoracion considerada en los Estados Financieros del periodo de
referencia seglin normativa contable local:

Miles de € Sc\)/I?/I:r:cdiz I Valor de EEFF Ref:
31/12/2017 31/12/2017

Activos

Fondo de Comercio - 62.154 | [1]
Costes de Adquisicion Diferidos - 81.068 | [2]
Activos Intangibles - 284.162 | [1]
Activos por Impuestos Diferidos 245,922 129.864 | [3]
Participaciones 150.970 86.851| [4]
Recuperables del Reaseguro 128.586 165.437 | [5]

Tabla 28 — Valoracion de activos segln Sll y segln Estados Financieros locales — Periodo de referencia

Las principales diferencias correspondientes al periodo anterior se muestran a continuacion:

Miles de € Vel O.Ie Valor de EEFF
Solvencia ll
31/12/2016 31/12/2016
Activos
Fondo de Comercio - 86.581 | [1]
Costes de Adquisicion Diferidos - 60.533 | [2]
Activos Intangibles - 336.025| [1]
Activos por Impuestos Diferidos 186.174 122.839| [3]
Participaciones 119.050 84.051| [4]
Recuperables del Reaseguro 101.742 141.166 | [5]

Tabla 29 — Valoracion de activos segun Sll y segun Estados Financieros locales — Periodo anterior

A continuacidon se resumen las diferencias mas significativas entre la valoracién a efectos de
solvencia y la valoracion en los EEFF:

Ne Partida Descripcion

En el balance econémico se elimina el fondo de comercio y el resto de activos
. intangibles (a efectos de Solvencia Il no tienen valoracion).
Fondo de comercio y

1] | Activo Intangible Con dicha eliminacién se anticipa una pérdida y se reconoce un activo por
impuesto diferido en funcion del tipo de gravamen esperado en el momento de la
reversion de dicha pérdida.
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N° Partida Descripcion

Gastos de Se eliminan del balance teniendo en cuenta las directrices de valoracion de la
[2] Adquisicion Diferidos | normativa a efectos de solvencia.

Al convertir el balance local a valoracion bajo Solvencia Il, se produce un aumento
Activos por Impuesto | significativo por la diferencia temporal deducible, del derecho a compensar en
(3] | diferido ejercicios posteriores las pérdidas fiscales o de deducciones y otras ventajas
fiscales no utilizadas que queden pendientes de aplicar fiscalmente.

Aumento del valor al pasar de EEFF a SlI, por utilizar el método de la participacion,
que corresponde al porcentaje de participacion de la Sociedad en los fondos
propios de la participada deduciendo el fondo de comercio e intangibles de cada

Participaciones en
[4] | entidades del grupoy

asociadas una de ellas, en caso de que exista.
Recuperables de Disminucion del valor al pasar de EEFF a Sl por considerar el ajuste de
[5] Reaseguro probabilidad de impago en la mejor estimacion de los recuperables de reaseguro.

Tabla 30 — Principales diferencias entre Valoracion Sll y Valoracién EEFF

D.2 Provisiones técnicas

Acorde con los principios de valoracién econémica de los pasivos21 considerados por SegurCaixa
Adeslas, el valor de las provisiones técnicas a efectos de solvencia se estima en base al importe que
tendria que pagar SegurCaixa Adeslas en caso de trasferir inmediatamente todas sus obligaciones y
derechos contractuales.

La Sociedad no ha aplicado medidas transitorias ni garantias de largo plazo.

Las siguientes plantillas muestran la valoracion de las provisiones técnicas de SegurCaixa Adeslas a
efectos de solvencia para el periodo de referencia y el periodo anterior, teniendo en cuenta los criterios
de valoracion anteriormente descritos (ver modelos S.12.01.02 y S.17.01.02 del Anexo | del presente
informe).

D.2.1 Valor a cierre y principales diferencias con EEFF

A continuacién se muestra el valor de las provisiones técnicas bajo metodologia de Solvencia Il y
segln normativa contable local, a fecha de cierre del periodo de referencia y periodo anterior:

valor d.e ‘ Valor de EEFF
Solvencia ll
Miles de € 31/12/2017 || 31/12/2017
Provisiones técnicas no vida (Excluido salud) 736.211 929.395
Provisiones técnicas salud- técnicas similares a no vida 544,163 723.866
Provisiones técnicas vida (excluido salud y UL) 366.828 460.049

Tabla 31 — Valoracién de Provisiones Técnicas segun Sl y segun Estados Financieros locales — Periodo de referencia

valor d_e ‘ Valor de EEFF
Solvencia Il
Miles de € 31/12/2016 ‘ 31/12/2016
Provisiones técnicas no vida (Excluido salud) 689.429 850.816
Provisiones técnicas salud- técnicas similares a no vida 559.006 563.412
Provisiones técnicas vida (excluido salud y UL) 347.222 387.888

Tabla 32 — Valoracion de Provisiones Técnicas segun Sl y segun Estados Financieros locales — Periodo anterior

A continuacion se presenta una tabla comparativa entre los bloques considerados a efectos de
solvencia y las partidas consideradas a efectos contables:

Pasivos valorados al importe por el cual podrian transferirse, o liquidarse, entre partes interesadas y debidamente
informadas que realicen una transaccion en condiciones de independencia mutua.
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Bloque
bajo SlI
Para no vida los procesos de célculo se
Provisién para encuentran automatizados para la mayoria de
Siniestros Importe de todos aquellos siniestros | "amos/negocios.
P_en(_jient_(’as de ocurr'idos_ y declarados antes del cierre | para Salud, se calculan en base al andlisis
Liguidacion o del ejercicio individualizado de cada acto médico, en funcién
Pago (PSP I/p) de la informacién disponible al cierre del
ejercicio.
En general calculado mediante dos métodos
Provisién para estadisticos (Chain Ladder y Cape Cod),
Siniestros Importe estimado de los siniestros | €Scogiendo el método de mayor importe.
Pendient_es de |ocurridos antes del cierre del ejercicio y Excepcionalmente, para los productos SC
Declaracion no declarados en esa fecha Negocio, SC Industria, RC Auténomos y RC
(IBNR) Directivos, por limitacién de histérico, se ha
estimado como el 5% PSP I/p.
Provisién para La PGILS se ha constituido en base a la
Gastos Int%rnos Importe suficiente para afrontar los | metodologia propia propuesta por la Sociedad y
de Liquidacion gastos internos de la compafiia, | aceptada por la DGSyFP con fecha 28/01/1999;
de Si?]iestros necesarios para la total finalizacion de | considerando los gastos de los siniestros
(PGILS) los siniestros. abiertos y una proporcion sobre la PSP Ilp y
sobre IBNR.
22 ; ot iz
BEL Provisién para | Fraccién de las primas devengadas en el S_e_ calcu_la as“”f"e”d" una dlstr!l:,)ucmn de_ la
Primas No ejercicio que deba imputarse al periodo siniestralidad uniforme. La fraccion de prima
Consumidas comprendido entre la fecha del cierre y |mpgtlable aI. eercicio .SIQUIeI’lte se calcuIa} en
(PPNC) el término del periodo de cobertura funcion del riesgo corrido de la péliza al cierre
P ’ del gjercicio.
Como complemento a la PPNC en la
medida en que su importe no sea
Provision de suficiente para reflejar la valoracion de |Se ha calculado para todos los productos,
Riesgos en todos los riesgos y gastos a cubrir que |resultando a dotar s6lo en el ramo de
Curso (PRC) se correspondan con el periodo de|Automéviles Responsabilidad Civil.
cobertura no transcurrido a la fecha de
cierre.
Provision de Complementaria al IBNR. Al no disponer
Riesgos de de dgtos ropios. se h.a estimad% en Para los productos de RC Directivos y RC
Manifestacion 0S _Propios, Grandes Empresas.
e base a informacion de mercado.
Diferida
La PM presenta la equivalencia actuarial La formulacion de la provisibn matematica de
Provisién entre los compromisos del asegurador Ios_pr'odu'c'tos_ d.e. Decesos se basa en la
Matematica (prestacion  del  servicio) y  los capitalizacion individual de forma prospectiva, a
(PM) compromisos del asegurado/tomador prima de inventario y agregacion a r_m_/el de
(pago de la prima) poliza (para la garantia del Servicio de
pag P ' decesos), basada en técnicas de vida.
Risk
Margin

Tabla 33 — Componentes de PPTT segun Sl y segun EEFF

Las consideraciones utilizadas en el célculo del BEL se detallan en el epigrafe 4.2.2.1.
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El desglose del valor de las provisiones técnicas, incluido el importe de la mejor estimacion y el

margen de riesgo por linea de negocio es el siguiente:

Miles de €

ID Denominaciéon

Mejor estimacion

Margen de
riesgo

Seguro Directo

Provisiones
técnicas

1.437.572

1 | Seguro de gastos médicos 478.399 26.930 505.329
2 | Seguro de proteccion de ingresos 35.170 3.664 38.833
Seguro de responsabilidad civil de vehiculos
CB bt 207.805 3.568 211.373
5 | Otro seguro de vehiculos automoviles 94.600 2.337 96.937
7 | Seguro de incendio y otros dafios a los bienes 316.210 7.129 323.339
8 | Seguro de responsabilidad civil general 94.294 999 95.293
10 | Seguro de defensa juridica 626 144 481
11 | Seguro de asistencia 2.774 26 2.801
12 | Pérdidas pecuniarias diversas 6.534 415 6.949
32 | Otro seguro de vida (Decesos) 202.412 164.417 366.828

209.631

1.647.202

Tabla 34 — Desglose provisiones técnicas por Linea de negocio

D.2.2 Basesy métodos de valoracion

SegurCaixa Adeslas valora las provisiones técnicas teniendo en cuenta el importe actual que un
tercero tendria que pagar si transfiriera de manera inmediata todas sus obligaciones a otra entidad,
tal y como indica la normativa: considerando el valor de las provisiones técnicas igual a la suma de la
mejor estimacién de la obligaciones de los seguros (Best Estimate Liabilities) y del margen de riesgo
(Risk Margin), tal y como se resume en el grafico que se muestra a continuacion:

Exceso de
FFPP

Activos a
valor de

mercado

Mejor
estimacion
de pasivos

(BEL)

Gréfico 14 — Estructura del Balance de Solvencia

Margen riesgo

—

Fondos

Propios

Provisiones

Técnicas
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D.2.2.1 Best Estimate

La mejor estimacion representa la media de los flujos de caja futuros ponderada por su
probabilidad, teniendo en cuenta el valor temporal del dinero mediante la aplicacion de la pertinente
estructura temporal de tipos de interés sin riesgo, es decir, el valor actual esperado de los flujos de
caja futuros. Dicha estimacién se basa en informacion actualizada y fiable y en hipétesis realistas y
se realiza con arreglo a métodos actuariales y estadisticos que sean suficientes, aplicables y
pertinentes.

En la proyeccién de flujos de caja utilizada para el célculo de la mejor estimacion se tiene en cuenta
la totalidad de las entradas y salidas de caja necesarias para liquidar las obligaciones de seguro
durante todo su periodo de vigencia.

Para la valoracion a efectos de solvencia, la mejor estimacion se calcula en términos brutos, sin
deducir los importes recuperables de reaseguro.

A continuacion se resume la metodologia usada para el célculo de la mejor estimacién de las
obligaciones de seguro (BEL) para cada uno de los negocios de SegurCaixa Adeslas:

¢ No Viday Salud

En los negocios de “No Vida y Salud”, para el calculo de la mejor estimacion se tienen en cuenta
principalmente dos componentes: provision para siniestros pendientes y provisién para primas,
en cada una de las lineas de negocio:

v/ La provisién para siniestros pendientes contempla el flujo correspondiente a todos los
siniestros que se encuentran pendientes de liquidar/pagar. La provisibn de siniestros
debera representar el importe total de las obligaciones pendientes del asegurador
derivadas de los siniestros ocurridos con anterioridad a la fecha de cierre del ejercicio,
declarados o no, y sera igual a la diferencia entre su coste total estimado o cierto y el
conjunto de los importes ya pagados por razén de tales siniestros. Dicho coste incluira los
gastos tanto externos como internos de gestion y tramitacion de los expedientes.

v/ La provisién para primas basada en una estimacién del coeficiente combinado en la linea
de negocio de que se trate, a través del método simplificado considerado en el Anexo Il de
la Directriz”® de EIOPA sobre la valoracion de la provisiones técnicas, que tiene en cuenta
los siguientes bloques:

a) Estimacién del coeficiente combinado (CR) para la linea de negocio durante el periodo
run-off de la provisién para primas.

b) El valor actual de las primas futuras para las obligaciones subyacentes (en la medida
en que las primas futuras se incluyan dentro de los limites del contrato).

¢) La medicién del volumen de primas no imputadas, que guarda relaciéon con el negocio
que se ha constituido en la fecha de valoracién y representa las primas para este
negocio constituido menos las primas que ya han sido imputadas con relacién a estos
contratos.

El patron de pagos actualmente utilizado tanto para la Provisién para Primas como para la
Provisién para Siniestros Pendientes, es el patrén de pagos sectorial facilitado en su dia por
Unespa para la distribucion de los flujos.

e Decesos

Para el célculo de la mejor estimacion de las obligaciones del seguro de Decesos se aplican
técnicas similares a las utilizadas para negocio de vida, calculandose para cada uno de los
productos existentes en la Sociedad y proyectando asegurado por asegurado la cartera en vigor
al cierre del ejercicio y hasta el fallecimiento/extincién de todo el colectivo.
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Cada asegurado se proyecta con su correspondiente base técnica en cuanto a tabla de
mortalidad, tipo de interés técnico y recargos correspondientes, y se deciden hipétesis sobre:

v Gastos fijos.

v IPC.

v Rescates.

v/ Comisiones de cartera: elaborada en funcién de la experiencia de la Sociedad.
v

Revalorizaciones de capital asegurado: elaborada en funcién de la experiencia de la
Sociedad.

v Caida de cartera para los productos de prima Unica y prima periédica.
v' Mortalidad (se aplican las tablas INE/05).

Una vez establecidas las hipétesis subyacentes, se realiza la proyeccién de los flujos de caja
futuros por asegurado y se agregan posteriormente por productos, distinguiéndose entre:

v' Salidas de efectivo:

- Prestaciones futuras garantizadas: pagos por fallecimiento y rescate, liberacién de
PPNC correspondiente a las garantias complementarias.

- Gastos futuros: gastos de administracién y comisiones de cartera.

v Entradas de efectivo:
- Primas futuras: primas comerciales.

Finalmente se hallan los flujos netos como la diferencia entre las salidas de efectivo
(prestaciones y gastos) y las entradas de efectivo (primas futuras) y se actualizan los de cada
periodo utilizando la curva de tipo de interés libre de riesgo publicada en EIOPA y sin Volatility
Adjustment.

D.2.2.2 Risk Margin

Adicionalmente a la mejor estimacion de las provisiones, se calcula un margen de riesgo que aporta
una seguridad adicional en el célculo de todos los compromisos. En concreto, dicho margen sera tal
que se garantice que el valor de las provisiones técnicas sea equivalente al importe que las
entidades aseguradoras previsiblemente exigirian para poder asumir y cumplir las obligaciones de
seguro.

SegurCaixa Adeslas calcula el margen de riesgo de forma separada para cada uno de sus
negocios:

e Risk Margin de No Vida y Salud.
¢ Risk Margin de Decesos.

Se usa la simplificacion de nivel 3 considerada en la Directriz** de EIOPA sobre la valoracién de la
provisiones técnicas, en el que las hipétesis de célculo tienen en cuenta el vencimiento y el patrén
run-off de las obligaciones netas de reaseguro, y una proporcién constante entre los requerimientos
de capital y las provisiones futuras (proporcion basada en el ratio entre requerimientos de capital y
provisiones técnicas del afio de valoracion).
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Los blogues de informacién considerados para cada negocio son los siguientes:
v" Riesgo de suscripcion.
v Riesgo de contraparte solo de reaseguro y SPVs.
v Riesgo operacional.
v" nBSCR escenario equivalente: es el BSCR con los datos anteriores.
v" Proyeccion de los BE de las PPTT.

Las hipotesis en las cuales el perfil de riesgo vinculado a los compromisos se considera invariable a
lo largo de los afios, son las siguientes:

v’ La calificacion crediticia media de las reaseguradoras y SPV es la misma.
v Elriesgo de mercado residual en relacion con la mejor estimacion neta es el mismo.
v' La composicion de los sub-riesgos del riesgo de suscripcion es el mismo.

v La parte proporcional de los compromisos de las reaseguradoras es la misma.

D.2.3 Nivel de incertidumbre

SegurCaixa Adeslas es consciente de que las proyecciones para el calculo de las provisiones bajo
Solvencia Il estan sujetas a un grado sustancial de incertidumbre, y deben ser consideradas como
una parte de un amplio rango de posibles valores producidos por hipétesis alternativas.

Podria ser que la evolucién del coste de la siniestralidad pueda presentar variabilidad o desviaciones
respecto a la cuantia proyectada, especialmente en los afios mas recientes donde el desarrollo de
los siniestros es menor y por tanto existe mayor incertidumbre. Ademas, los cambios en el entorno
econdmico y financiero que se pudieran producir en el futuro podrian afectar al desarrollo de los
siniestros de forma distinta a la prevista en la proyeccién efectuada.

D.2.4 Recuperables de reaseguro

En el calculo de los importes recuperables de reaseguro, sobre los importes considerados en sus
estados financieros bajo valoracion local, SegurCaixa Adeslas tiene en cuenta un ajuste para
considerar las pérdidas esperadas por incumplimiento de la contraparte, en consonancia con las
técnicas y principios utilizados en la valoracién de las provisiones técnicas.

El ajuste para tener en cuenta las pérdidas esperadas25 por impago de una contraparte se calcula
como el valor actual esperado de la variacién de los flujos de caja subyacentes a los importes
recuperables de dicha contraparte que se produciria si la contraparte incurriera en impago durante la
vigencia del contrato o acuerdo del reaseguro, incluso como resultado de insolvencia o litigios, en un
momento determinado.

El célculo al que se refiere el parrafo anterior se efectla por separado con respecto a cada
contraparte y cada linea de negocio. En el caso de seguros distintos de los de vida, también se
efectlia por separado con respecto a las provisiones para primas y las provisiones para siniestros
pendientes.

El importe de los recuperables de reaseguro utilizado en la valoracion es obtenido a partir de las
provisiones contables de reaseguro cedido (tanto provision de primas como de siniestros) y la
calificacion crediticia a nivel de reasegurador es facilitada por el Area Técnica y Reaseguro. Los
flujos son obtenidos a través de la aplicacion del patron de pagos publicado por UNESPA.

25

A tal fin, la variacion de los flujos de caja no tiene en cuenta el efecto de ninguna técnica de reduccion del riesgo que
reduzca el riesgo de crédito de la contraparte, distinta de las técnicas basadas en garantias reales.
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Actualmente, SegurCaixa Adeslas no dispone de la informacién necesaria para la realizaciéon de este
ajuste a través del Método Exacto, por lo que se utiliza el Método Simplificado establecido en el
Anexo IIl de la Directriz*® de EIOPA sobre la valoracion de las provisiones técnicas.

A continuacién se muestran los recuperables de reaseguro considerados por SegurCaixa Adeslas,
segun valoracion a efectos de solvencia respecto a la valoracion segun estados financieros, a fecha
de cierre del periodo de referencia y periodo anterior:

Valor de
Solvencialll

Miles de € 31/12/2017

Recuperables del Reaseguro: 128.586 165.437
No vida y salud similar a no vida 128.586 165.437
No vida excluido salud 124.982 160.060
Salud similar a no vida 3.604 5.377

Tabla 35 — Valoracion de Recuperables de Reaseguro segun Sll y segin Estados Financieros locales — Periodo de referencia

Valor de
Solvencia ll
Miles de € 31/12/2016
Recuperables del Reaseguro: 101.742 141.166
No vida y salud similar a no vida 101.742 141.166
No vida excluido salud 98.264 136.047
Salud similar a no vida 3.478 5.119

Tabla 36 — Valoracién de Recuperables de Reaseguro segun Sl y segun Estados Financieros locales — Periodo anterior

D.2.5 Cambios significativos en las hipotesis

En el periodo de referencia no se han realizado cambios significativos en las hipotesis y
consideraciones tenidas en cuenta en el calculo de las provisiones técnicas, respecto de las
utilizadas en el periodo anterior.

D.3 Otros pasivos

Todos los pasivos distintos de las provisiones técnicas se ;/aloran a efectos de solvencia teniendo en
cuenta los principios de valoracién definidos anteriormente®’. En concreto, SegurCaixa Adeslas valora
las partidas de pasivo distintas de las provisiones técnicas tal y como se resume a continuacion:

D.3.1 Basesy métodos de valoracion

e Otros Pasivos - Periodificacion de comisiones del reaseguro cedido: se valoraran a cero
teniendo en cuenta las directrices de valoracion de la normativa a efectos de solvencia.

e Pasivos por impuestos diferidos: surgen principalmente de la diferencia de valoracion de las
provisiones técnicas.

D.3.2 Valor a cierre y principales diferencias con EEFF

A continuacion se muestra el valor de los pasivos distintos de las provisiones técnicas bajo
metodologia de Solvencia Il y segin normativa contable local, a fecha de cierre del periodo de
referencia y periodo anterior:

26
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: Valor de
Miles de € Solvencia Il ‘ Valor de EEFF
31/12/2017 ‘ 31/12/2017

Pasivo

Provisiones distintas a provisiones técnicas 34.467 34.467
Depdsitos de reaseguradores 5.019 5.019
Pasivos por impuestos diferidos 159.428 19.723
Deudas con mediadores y por operaciones de seguro 52.996 52.996
Deudas por operaciones de reaseguro 33.678 33.678
Otras deudas (distintas de las derivadas de operaciones de seguro) 376.453 376.453
Otros pasivos - 20.002

Tabla 37 — Valoracion del pasivo distinto de las PPTT seguln Sll y segun Estados Financieros locales- Periodo de referencia

Miles de € Velor 2iE ‘ Valor de EEFF
Solvencia ll
31/12/2016 ‘ 31/12/2016
Pasivo
Provisiones distintas a provisiones técnicas 30.392 30.392
Depositos de reaseguradores 7.826 7.826
Pasivos por impuestos diferidos 20.453 20.453
Deudas con mediadores y por operaciones de seguro 51.999 51.999
Deudas por operaciones de reaseguro 26.459 26.459
Otras deudas (distintas de las derivadas de operaciones de seguro) 356.517 356.517
Otros pasivos - 20.484

Tabla 38 — Valoracién del pasivo distinto de las PPTT segun Sl y segin Estados Financieros locales — Periodo anterior

Las diferencias mas significativas, en este ejercicio, entre la valoracion de “Otros pasivos” a efectos

de solvencia y a efectos de estados financieros se dan en:

e Los pasivos por impuestos diferidos, los cuales surgen principalmente de la diferencia de

valoracidn de las provisiones técnicas.

e Ajuste por periodificacion sobre las comisiones de reaseguro cedido, cuya valoracién bajo
Solvencia Il es nula.

D.4 Cualquier otrainformacion

Adicionalmente a la informacién desglosada en los epigrafes anteriores, durante el periodo de referencia
no se han considerado métodos de valoracion alternativos sobre los activos y pasivos valorados a
efectos de solvencia.
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E. Gestion del Capital

SegurCaixa Adeslas considera la gestién de capital y la solvencia como un elemento esencial en su
gestion diaria, por lo que mantiene implementada una gestidon activa de capital sustentada en tres
pilares fundamentales:

Mantener un
adecuado ratio

: Seguimiento
de solvencia en 9 y

control continuo

situaciones .

normales: a de la evolucién
" de la solvencia.

corto, medio y

largo plazo.

Disponer de unos
fondos propios
suficientes que
permitan cubrir el
SCR cuando se
produzcan
determinados
eventos

Objetivos vy Procesos Internos

Con el objetivo de que la gestidén activa de capital sea eficiente, SegurCaixa Adeslas lleva a cabo las
siguientes acciones y procesos internos:

Evaluacion conjunta entre planificacion estratégica, estrategia de riesgos y gestion de capital
durante el periodo estimado, permitiendo evaluar las necesidades de capital requeridas por la
evolucion del negocio de la Sociedad (incluido dentro del proceso ORSA).

Definicién de limites de tolerancia y apetito al riesgo y su relacién con el capital.

Actualizacién trimestral del SCR (e indicadores relacionados), verificando que el margen de
solvencia se encuentra dentro de los limites establecidos.

Definicibn anual de eventos/escenarios excepcionales que pudieran afectar a la situacién
financiera y de solvencia de la Sociedad, para su posterior consideracién en el calculo de ratio
de solvencia y seguimiento de limites.

Actualizacién/andlisis en detalle, con caracter excepcional, de todos los indicadores ante
desencadenantes que afecten significativamente a la situacién financiera y de solvencia de
SegurCaixa Adeslas, tanto a corto como a largo plazo.

E.1 Fondos propios

Como parte de la gestion de capital, SegurCaixa Adeslas ha implantado procedimientos cuyo objetivo es
asegurar que los fondos propios a efectos de solvencia destinados a la cobertura de los requerimientos
de capital cumplen con los requisitos de admisibilidad establecidos por la normativa.

Desde el Comité de Riesgos se supervisa el correcto funcionamiento de los procesos relacionados con
la gestion de los fondos propios.
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E.1.1 Determinacion de los FFPP

Las partidas que integran los Fondos Propios, se agrupan en:

Grupo FFPP Elementos/ partidas integrantes

- Excedente de los activos respecto de los pasivos (valorados conforme
a los criterios establecidos en el “epigrafe 4”), sin considerar el importe
de las acciones propias que posea la Sociedad.

- Pasivos subordinados.

- Elementos que pueden ser exigidos para absorber pérdidas, no
contemplados en los FFPP Basicos:
v’ El capital social o el fondo mutual no desembolsados ni exigidos.
v Las cartas de crédito y garantias.

v' Cualesquiera otros compromisos legalmente vinculantes
recibidos.

Tabla 39 — Determinacion de los FFPP

E.1.2 Clasificacion de los FFPP: Niveles de Calidad

En funcion de los elementos que componen los fondos propios a efectos de solvencia, la normativa
establece una clasificacion en tres niveles de calidad, dependiendo de si se trata de elementos de
fondos propios basicos o complementarios y de en qué medida posean las siguientes caracteristicas:

e Disponibilidad permanente: el elemento esta totalmente disponible, o puede ser exigido, para
absorber pérdidas tanto si la Sociedad esta en funcionamiento como en caso de liquidacion.

e Subordinacién: en caso de liquidacion, el importe total del elemento esta disponible para
absorber pérdidas y no se admite el reembolso del elemento a su tenedor hasta tanto no se
hayan satisfecho todas las demas obligaciones, incluidas las obligaciones derivadas de los
contratos de seguro y de reaseguro.

e Duracion: concretamente si el elemento tiene una duracién definida o no. Cuando se trate de
un elemento de los fondos propios con duracion definida, debera tenerse en cuenta la
suficiencia de la duracién del elemento comparada con la duracién de las obligaciones de
seguro y reaseguro de la Sociedad.

e Libre: si el elemento se encuentra libre de obligaciones o incentivos para el reembolso del
importe nominal, gastos fijos obligatorios o cualquier otro compromiso presente o futuro distinto
de su aportacion a la entidad aseguradora o reaseguradora.

Teniendo en cuenta la combinacion entre las caracteristicas anteriores y la determinacion
establecida en el epigrafe anterior, SegurCaixa Adeslas tiene en cuenta la siguiente estructura
aplicable a sus fondos propios:

v Nivel 1 no restringido y Nivel 1 restringido.
v Nivel 2 basicos y complementarios.

v Nivel 3 basicos y complementarios.

E.1.3 Resultados de Clasificacion y Admisibilidad

A continuacion se muestra el resultado de la clasificacion y admisibilidad de los fondos propios de
SegurCaixa Adeslas (ver modelo S.23.01.01 del Anexo | del presente informe) en el periodo de
referencia y el periodo anterior:
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Miles de € Diciembre 2017

Tier 1 Tier 2 Tier 3 Total

FF.PP. Disponibles 766.846 - 86.494 853.341
FF.PP. Admisibles SCR  766.846 - 80.238 847.085
FF.PP. Admisibles MCR 766.846 - n/a 766.846

Tabla 40 — Clasificacion y Admisibilidad de los FFPP segun Sl — Periodo de referencia

Miles de € Diciembre 2016

Tier 1 ‘ Tier 2 ‘ Tier 3 ‘ Total

FF.PP. Disponibles 693.551 - 165.721 859.272
FF.PP. Admisibles SCR  693.551 - 72.668 766.219
FF.PP. Admisibles MCR 693.551 - n/a 693.551

Tabla 41 — Clasificacién y Admisibilidad de los FFPP segun Sll — Periodo anterior

E.1.4 Valor a cierre y principales diferencias con EEFF

A continuacién se muestra el excedente de activos sobre pasivos bajo metodologia de Solvencia Il y
las principales diferencias respecto a la valoracién en EEFF segun normativa contable local:

Diciembre 2017
FFPP Contables -339.143
Eliminacion Intangibles:
. . . - Fondo de comercio
Activos intangibles (259.737) - Activos Intangibles
Valor de Mercado Activos:
Walor Inversiones +54 8532 Inmuebles
Participadas
Reasequro } (27.638)
Otros activos I (508013
BEL + Risk Margin:
Provisiones Técnicas +349 581 D|f entre Prov. comahles y
BEL+Risk Margin
Otros pasivos t+15.002
i Dividendo Previsible:
- De los FFPF de Sl se han
i i deducido el dividendo
Dividendo previsible I(1os.742) R
|
FFPP Solvenciall 853.341
FFPF Admisibles SCR 347 084 ‘:}

Gréafico 15 — Andlisis de movimiento de los FFPP — Desde EEFF a SlI
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E.2 Capital de solvencia obligatorio (SCR) y capital minimo obligatorio (MCR)

Como parte de la gestion de capital, SegurCaixa Adeslas dispone de procedimientos y procesos
destinados a asegurar que el célculo de requerimientos de capital se realiza de forma adecuada y
siguiendo las directrices normativas de solvencia. Concretamente, los requisitos minimos que se
persiguen son:

e Asegurar la fiabilidad y robustez del calculo del SCR.

e Detecciébn y consideracion de cualquier posible variacion en los riesgos asumidos por
SegurCaixa Adeslas que pudiera afectar significativamente a los capitales minimos necesarios.

Para cumplir con el objetivo de disponer de un célculo de requerimientos de capital adecuado, robusto y
fiable, SegurCaixa Adeslas ha llevado a cabo los esfuerzos tecnologicos y operativos que se resumen a
continuacion:

e Implantacién de un Repositorio de datos que recoge la totalidad de la informacion requerida
para el célculo del SCR individual de la Sociedad.

e Implantacién de un modelo de evaluacion de la calidad del dato, para asegurar que no
solamente el repositorio recoge toda la informacién necesaria, sino que la misma cumple con los
criterios de calidad del dato, que requiere la evaluacién de los capitales minimos establecidos
por la regulacién.

e Proceso de calculo automético del SCR con caracter trimestral a partir de la informacion
existente en el repositorio de datos, complementado con un seguimiento de indicadores
mensuales que permiten detectar cualquier posible variacion significativa de los requerimientos
de capital.

E.2.1 Importe de SCRy MCR

A continuacion se muestra el importe global de SCR y MCR de SegurCaixa Adeslas para el periodo
de referencia y periodo anterior:

Miles de € Diciembre 2017 Diciembre 2016

FFPP Admisibles SCR 847.085 766.219
FFPP Admisibles MCR 766.846 693.551
SCR 534.921 484.451
MCR 240.714 218.003
Ratio de cobertura SCR (%) 158,4% 158,2%
Ratio de cobertura MCR (%) 318,6% 318,1%

Tabla 42 — Ratio de Solvencia
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Admisibilidad de los FFPP para cubrir SCR (Miles de €)
Ejercicio 2017

312.164

853.341 847.085 ® FFPP Libres

534.921
SCR

FFPP Disponibles FFPP Admisibles

Grafico 16 — Admisibilidad de los FFPP para cubrir SCR — Periodo de referencia

Admisibilidad de los FFPP para cubrir SCR (Miles de €)
Ejercicio 2016

B FFPP Libres
281.768

859.272

766.219
SCR

484.451

FFPP Disponibles FFPP Admisibles

Gréfico 17 — Admisibilidad de los FFPP para cubrir SCR — Periodo anterior

E.2.2 SCR por moédulo de riesgo

En la grafica siguiente se observa que los riesgos con mas peso para la Sociedad son el riesgo de
suscripcién de Salud, principalmente por el volumen de primas, seguido por el riesgo de mercado por
su elevado volumen de activos (ver modelo S.25.01.21 del Anexo | del presente informe).
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SCR Mercado
210.463

SCR Contraparte
179.787

Efecto SCR Decesos
diversificacion 79.685
(353.303)

SCR Salud

. 309.101
SCR No Vida

184.233

Gréfico 18 — SCR por médulo de riesgo

E.2.3 Simplificaciones en Formula Estandar

SegurCaixa Adeslas no tiene en cuenta simplificaciones significativas sobre las consideraciones
técnicas contempladas en la férmula estandar de la normativa de Solvencia Il.

E.2.4 Utilizacién de USP

Segun lo previsto en el articulo 75 de la Ley 20/2015 de 14 de julio, de ordenacién, supervision y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, el articulo 104.7 de la Directiva
2009/138/CE del parlamento Europeo y del Consejo de 25 de noviembre de 2009, sobre el seguro de
vida, el acceso a la actividad de seguro y reaseguro y su ejercicio (Solvencia Il), en los articulos 218,
219 y 220 del Reglamento Delegado 35/2015 y en el Reglamento de Ejecucién 2015/498 asi como
las Directrices de EIOPA sobre Parametros Especificos 14/178, la Sociedad present6é con fecha 27
de noviembre de 2015 ante la DGSyFP la solicitud de aprobacién de los Pardmetros Especificos de
la Empresa para el Riesgo de Primas en la linea de negocio de Gastos Médicos.

Con fecha 4 de noviembre de 2016, la Sociedad recibié autorizacién de la DGSyFP para el uso de
dicho parametro correspondiente al riesgo de primas neto de reaseguro en el segmento de seguro y
reaseguro proporcional de “Gastos Médicos”. Teniendo en cuenta la utilizacién de dicho parametro
en lugar del pardmetro estandar establecido por las especificaciones técnicas de la normativa para el
riesgo de prima de la linea de negocio de “Seguro de gastos médicos”, SegurCaixa Adeslas
experimenta el siguiente ahorro en términos de SCR y Ratio de Solvencia:

Ejercicio 2017

Miles de € Férmula Estandar Férmula Estandar Optimizacion
con USP

SCR (Total) 616.139 534.921 81.218

Ratio de Solvencia 137,1% 158,4% 21,3 pp

Tabla 43 — Optimizaciéon de SCR por utilizaciéon de USP — Periodo de referencia

Ejercicio 2016

R . . 31/12/2017 88
Informe Sobre la Situacién Financiera y de Solvencia (SFCR)



Férmula Estandar

€ SegurCaixa Adeslas

Férmula Estandar

Miles de € con USP Optimizacion
SCR (Total) 535.568 484.451 51.117
Ratio de Solvencia 158,2% 15,2 pp

Tabla 44 — Optimizaciéon de SCR por utilizacién de USP — Periodo anterior

E.2.5 Componentes del MCR

La siguiente plantilla muestra los principales componentes considerados en el calculo del capital
minimo obligatorio de SegurCaixa Adeslas valorado (ver modelo S. 28.01.01 del Anexo | del presente
informe), a cierre del periodo de referencia y periodo anterior:

Ejercicio 2017

Miles de €
Componente de la férmula lineal correspondiente a obligaciones

de seguro y reaseguro de no vida

Resultado MCR™

Seguro y reaseguro proporcional de gastos médicos

Seguro y reaseguro proporcional de proteccién de ingresos

Seguro y reaseguro proporcional de responsabilidad civil de vehiculos
automoviles

Otro seguro y reaseguro proporcional de vehiculos automdviles

Seguro y reaseguro proporcional de incendio y otros dafios a los
bienes

Seguro y reaseguro proporcional de responsabilidad civil general

Seguro y reaseguro proporcional de defensa juridica

Seguro y reaseguro proporcional de asistencia

Seguro y reaseguro proporcional de pérdidas pecuniarias diversas

Componente de la férmula lineal correspondiente a las

obligaciones de seguro y reaseguro de vida

MCR"Result

Otras obligaciones de (rea)seguro de vida y de enfermedad

261.946

Mejor estimacién neta (de
reaseguro/entidades con
cometido especial) y PT

Primas devengadas netas
(de reaseguro) en los
Gltimos 12 meses

calculadas como un todo

476.876 2.262.050
33.088 208.251
202.103 102.920
94.545 124.667
261.631 449.714
36.807 19.878
- 8.473

828 894
1.326 17.489

Mejor estimacién neta (de
reaseguro/entidades con
cometido especial) y PT
calculadas como un todo

202.412

Capital en riesgo total neto
(de reaseguro/entidades
con cometido especial)

Capital en riesgo total por obligaciones de (rea)seguro de vida | | 2.129.472 |
Célculo General del MCR

MCR lineal 267.687

SCR 534.921

Nivel maximo del MCR 240.714

Nivel minimo del MCR 133.730

MCR combinado 240.714

Minimo absoluto del MCR 3.700

Capital Minimo Obligatorio 240.714
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Ejercicio 2016

Miles de €

Componente de la férmula lineal correspondiente a obligaciones de
seguro y reaseguro de no vida

Resultado MCR™ 245.856
Mejor estimacién neta (de
reaseguro/entidades con
cometido especial) y PT

calculadas como un todo

Primas devengadas netas
(de reaseguro) en los
Gltimos 12 meses

Seguro y reaseguro proporcional de gastos médicos 498.027 2.118.039
Seguro y reaseguro proporcional de proteccion de ingresos 27.896 129.440
;(Jat%l:’rr]%\)/”;esaseguro proporcional de responsabilidad civil de vehiculos 178.850 101.750
Otro seguro y reaseguro proporcional de vehiculos automoéviles 96.469 124.012
Seguro y reaseguro proporcional de incendio y otros dafios a los bienes 263.259 446.736
Seguro y reaseguro proporcional de responsabilidad civil general 33.090 13.273
Seguro y reaseguro proporcional de defensa juridica (740) 6.887
Seguro y reaseguro proporcional de asistencia 119 952
Seguro y reaseguro proporcional de pérdidas pecuniarias diversas 5.529 16.042
seguro y reaseguro de vida

MCR"Result

Mejor estimacién neta (de
reaseguro/entidades con
cometido especial) y PT
calculadas como un todo

Capital en riesgo total neto
(de reaseguro/entidades
con cometido especial)

Otras obligaciones de (rea)seguro de vida y de enfermedad 172.815

Capital en riesgo total por obligaciones de (rea)seguro de vida 1.946.072
MCR lineal 249.486

SCR 484.451

Nivel méximo del MCR 218.003

Nivel minimo del MCR 121.113

MCR combinado 218.003

Minimo absoluto del MCR 7.400

Capital Minimo Obligatorio 218.003

Plantilla — S.28.01.01 — Capital de Minimo Obligatorio — Periodo anterior

E.3 Incumplimiento del capital minimo obligatorio y el capital de
solvencia obligatorio

SegurCaixa Adeslas no contempla el incumplimiento de los requerimientos de capital regulatorios bajo
cualquier situacién a la que pueda encontrarse expuesta (situacion de estrés factible y situacién de
estrés extrema). En el peor de los escenarios al menos contempla un ratio de cobertura del 100% del
SCR.

Todos los procesos y controles implantados por la Sociedad para mantener en todo momento el
correcto cumplimiento de los requerimientos de capital regulatorios han sido ya comentados
anteriormente.

E.4 Cualquier otra informacion

Adicionalmente a la informacidon desglosada en los epigrafes anteriores, durante el periodo de
referencia no se han producido hechos relevantes adicionales que afecten de forma significativa a la
gestién de capital llevada a cabo por SegurCaixa Adeslas.
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Anexo I; Plantillas cuantitativas

S.05.01.02

Primas, Siniestros y Gastos del seguro distinto de vida y reaseguro no proporcional:

Las lineas de negocio que aportan mayor actividad de suscripcion para la Sociedad, por orden
de importancia son: “Seguro de Gastos Médicos”, “Incendios y otros dafos a los bienes” y
“Seguro de proteccion de ingresos”.

Ejercicio 2017

Miles de € Obligaciones de seguro e reaseguro proporcio o del seguro de vid
g o}
S eguro de 5 o —— o de od - guro - o
q 0 0] o} d o e 0 enaio espo d a D
N e - A - otros dafio dad d
greso Tl 0
P a daevengada
Seguro directo - bruto 2.330.614 197.778 104.105 125.118 517.667 76.998 12.600 9.468 29.010 3.403.360
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto 13.724 14.684 - - - - - 9 - 28.417
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto - - - - - - - - - -
Reaseguro cedido (Participacién del reaseguro) (82.288) (4.211) (1.185) (451) (67.953) (57.121) (4.128) (8.583) (11.522) (237.441)
Importe neto 2.262.050 208.251 102.920 124.667 449.714 19.878 8.473 894 17.489 3.194.335
| Primas imputadas
Seguro directo - bruto 2.271.852 141.451 100.758 119.311 491.250 73.530 11.530 9.493 27.837 3.247.012
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto 13.724 13.761 - - - - - 9 - 27.495
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto - - - - - - - - - -
Reaseguro cedido (Participacién del reaseguro) (81.630) (4.312) (1.190) (453) (64.377) (51.444) (3.782) (8.733) (12.466) (228.386)
Importe neto 2.203.946 150.900 99.568 118.858 426.873 22.087 7.748 770 15.372 3.046.120
| Siniestralidad (Siniestros incurridos)
Seguro directo - bruto (1.781.327) (11.975) (97.280) (63.765) (259.175) (39.772) ©0) | (3.690) (2.777) (2.259.761)
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto (7.839) (6.669) - - - - - - - (14.508)
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto - - - - - - - - - -
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) 3.622 762 2.899 - 40.458 22.947 - 3.675 1.231 75.593
Importe neto (1.785.544) (17.882) (94.381) (63.765) (218.717) (16.825) (0) (15) (1.546) (2.198.677)
Seguro directo - bruto
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro)
Importe neto = - - = = = - = = =
| Gastos técnicos (322.728) (59.729) (21.981) (28.897) (119.341) 917 (2.209) (396) 3.192 (551.171)
| Otros gastos
| Total gastos (551.171)
Plantilla - S.05.01.02 — Primas, Siniestros y Gastos por — No Vida — Periodo de referencia
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Ejercicio 2016

§ Obligaciones de seguro y de reaseguro proporcional distinto del seguro de vida
Miles de € 9 J y d prop 9

Seguro de
Seguro de Seguro de | responsabilid | Otro seguro
[FESH proteccién ad civil de de vehiculos
médicos de ingresos vehiculos automoviles
automoviles

Seguro de Seguro de
incendio y responsab
otros dafios ilidad civil
alos bienes general

Seguro
de
asisten
cia

Seguro de
defensa
juridica

BEIGILES
pecuniaria
s diversas

Primas devengadas
Seguro directo - bruto 2.184.621 126.069 103.000 124.494 501.407 62.375 9.993 7.733 34.431 3.154.123
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto 13.029 7.663 - - - - - 9 - 20.701
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto - - - - - - - - - -
Reaseguro cedido (Participacién del reaseguro) (79.612) (4.292) (1.250) (481) (54.671) (49.103) (3.106) (6.790) (18.389) (217.694)
Importe neto 2.118.038 129.440 101.750 124.013 446.736 13.272 6.887 952 16.042 2.957.130
Seguro directo - bruto 2.146.183 125.529 94.449 113.317 456.727 54.321 8.658 7.516 25.892 3.032.592
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto 13.029 6.712 - - - - - 9 - 19.750
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto - - - - - - - - - -
Reaseguro cedido (Participacién del reaseguro) (79.490) (3.553) (861) (440) (58.784) (41.280) (2.697) (6.478) (11.775) (205.358)
Importe neto 2.079.722 128.688 93.588 112.877 397.943 13.041 5.961 1.047 14.117 2.846.984
Seguro directo - bruto (1.679.130) (17.766) (89.330) (67.709) (259.164) (25.882) 1) (3.906) (4.938) | (2.147.826)
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto (7.375) (2.741) - - - - - - - (10.116)
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto - - - - - - - - - -
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) 2.348 601 754 - 47.397 18.203 - 3.878 3.229 76.410
Importe neto (1.684.157) (19.906) (88.576) (67.709) (211.767) (7.679) 1) (28) (1.709) | (2.081.532)
Seguro directo - bruto - - - - - - - - - -
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto - - - - - - - - - -
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto - - - - - - - - - -
Reaseguro cedido (Participacién del reaseguro) - - - - - - - - - -
Importe neto = = = = = = = = = =
Gastos técnicos (311.933) (49.924) (19.495) (27.044) (106.415) (79) (1.730) (338) 2.737 (514.221)
Otros gastos -
Total gastos (514.221)

Plantilla - S.05.01.02 — Primas, Siniestros y Gastos por — No Vida — Periodo anterior
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Primas, Siniestros y Gastos del seguro de decesos:

Las cifras que se muestran a continuacion corresponden al Seguro de Decesos, que a pesar de
considerarse bajo normativa local dentro del ramo “seguro distinto del seguro de vida”, bajo
normativa europea se considera excepcionalmente a efectos de reporting y gestion®® como un
“seguro de vida”, y es por eso que se presenta de forma diferenciada en la presente plantilla:

Ejercicio 2017

Miles de € Obligaciones de seguro de vida

Seguro
Seguro con vinculado a
participacién en indices y a
beneficios fondos de
inversién

Otro
seguro de
vida -
Decesos

Seguro de
enfermedad

Primas devengadas
Importe bruto - - - 128.517 128.517
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) - - - (1.250) (1.250)
Importe neto = = = 127.266 127.266
Importe bruto - - - 125.648 125.648
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) - - - (1.250) (1.250)
Importe neto - - - 124.397 124.397
[ Sinestalidad (Siniestros incurridos) |
Importe bruto - - - (35.254) (35.254)
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) - - - - -
Importe neto - - - (35.254) (35.254)
| Variacion de otras provisiones téonicas |
Importe bruto - - - (66.360) (66.360)
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) - - - - -
Importe neto - - - (66.360) (66.360)
Gastos técnicos - - - (26.951) (26.951)
Otros gastos -
Total gastos (26.951)

Plantilla - S.05.01.02 — Primas, Siniestros y Gastos — Decesos — Periodo de referencia

Ejercicio 2016

Miles de € Obligaciones de seguro de vida

Seguro
Seguro con vinculado a
participacion en indices y a
beneficios fondos de
inversion

Otro
seguro
de vida -
Decesos

Seguro de
enfermedad

Primas devengadas
Importe bruto - - - 117.088 117.088
Reaseguro cedido (Participacién del reaseguro) - - - (1.095) (1.095)
Importe neto - - - 115.993 115.993
[Primas imputadas |
Importe bruto - - - 113.264 113.264
Reaseguro cedido (Participacién del reaseguro) - - - (1.095) (1.095)
Importe neto - - - 112.169 112.169
[ Sinestralidad (Sinestros ncurridos) |
Importe bruto - - - (30.748) (30.748)
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) - - - - -
Importe neto - - - (30.748) (30.748)
[ Varicion do otas provisiones téonicas |
Importe bruto - - - (68.068) (68.068)
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) - - - - -
Importe neto - - - (68.068) (68.068)
Gastos técnicos - - - (25.148) (25.148)
Otros gastos -
Total gastos (25.148)

Plantilla - S.05.01.02 — Primas, Siniestros y Gastos — Decesos — Periodo anterior

28 - . . .
A efectos de gestion, el seguro de decesos se considera como un seguro andlogo a los seguros de vida

especificamente en los calculos de las provisiones técnicas y requerimientos de capital regulatorio de la normativa de
solvencia.
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S.05.02.01

Primas, Siniestralidad y Gastos del sequro distinto de vida, por paises.

Toda la actividad de suscripcién generada por las lineas de negocio de “no-vida” de SegurCaixa
Adeslas se desarrolla en Espafia (pais de origen de la Sociedad):

Ejercicio 2017

otal ae
Miles de € Pals de 0 paise ales (por importe de é e
Qifeke cVE da pais de orige
P a aevengada
Seguro directo - bruto 3.403.360 - - - - - 3.403.360
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto 28.417 - - - - - 28.417
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto - - - - - - -
Reaseguro cedido (Participacién del reaseguro) (237.441) - - - - - (237.441)
Importe neto 3.194.335 - - - - - 3.194.335
[ Primas imputadas |
Seguro directo - bruto 3.247.012 - - - - - 3.247.012
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto 27.495 - - - - - 27.495
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto - - - - - - -
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) (228.386) - - - - - (228.386)
Importe neto 3.046.120 - - - - - 3.046.120
[ Siiesuaidad (Sinestros ncurridos) |
Seguro directo - bruto (2.259.761) - - - - - (2.259.761)
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto (14.508) - - - - - (14.508)
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto - - - - - - -
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) 75.593 - - - - - 75.593
Importe neto (2.198.677) - - - = = (2.198.677)
R —
Seguro directo - bruto - - - - - - -
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto - - - - - - -
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto - - - - - - -
Reaseguro cedido (Participacién del reaseguro) - - - - - - -
Importe neto - - - - - - -
Gastos técnicos (551.171) - - - - - (551.171)
Otros gastos
Total gastos - - - - - - (551.171)

Plantilla - S.05.02.01 — Primas, Siniestros y Gastos por Paises — No Vida — Periodo de referenci

a

Ejercicio 2016

de
Miles de € .. o - - =3 ". S - p : pale
p aeo e

P devengada
Seguro directo - bruto 3.154.123 - - - - - 3.154.123
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto 20.701 - - - - - 20.701
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto - - - - - - -
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) (217.694) - - - - - (217.694)
Importe neto 2.957.130 - - - - - 2.957.130
Seguro directo - bruto 3.032.592 - - - - - 3.032.592
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto 19.750 - - - - - 19.750
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto - - - - - - -
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) (205.358) - - - - - (205.358)
Importe neto 2.846.984 - - - - - 2.846.984
Seguro directo - bruto (2.147.826) - - - - - (2.147.826)
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto (10.116) - - - - - (10.116)
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto - - - - - - -
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) 76.410 - - - - - 76.410
Importe neto (2.081.532) - - - - - (2.081.532)
Seguro directo - bruto - - - - - - -
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto - - - - - - -
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto - - - - - - -
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) - - - - - - -
Importe neto - - - - - - -

Gastos técnicos (514.221) - - - - - (514.221)

Otros gastos -

Total gastos - - - - - - (514.221)

Plantilla - S.05.02.01 — Primas, Siniestros y Gastos por Paises — No Vida — Periodo anterior
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Primas, Siniestralidad y Gastos del sequro de decesos, por paises.

Toda la actividad de suscripcién generada por el negocio de “decesos” de SegurCaixa Adeslas
se desarrolla en Espafia (pais de origen de la Sociedad):

Ejercicio 2017

Miles de € -

Orige D a evengada
ST
P as devengada
Importe bruto 128.517 - R - } - 128.517
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) (1.250) - - - - - (1.250)
Importe neto 127.266 - - - - - 127.266
Importe bruto 125.648 - - - - - 125.648
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) (1.250) - - - - - (1.250)
Importe neto 124.397 - - - - - 124.397
| Siniestralidad (Siniestros incurridos) |
Importe bruto (35.254) - - - - - (35.254)
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) - - - - - - -
Importe neto (35.254) - - - - - (35.254)
Importe bruto (66.360) - - - - - (66.360)
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) - - - - - - -
Importe neto (66.360) - - - - - (66.360)
Gastos técnicos (26.951) - - - - - (26.951)
Otros gastos
Total gastos (26.951)
Plantilla - S.05.02.01 — Primas, Siniestros y Gastos por Paises — Decesos — Periodo de referencia
Ejercicio 2016
D A - - - - otal ae
Milesde€ .- oo o a a - .l: e o} P D a ale
2 O
P as devengada
Importe bruto 117.088 - - - - - 117.088
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) (1.095) - - - - - (1.095)
Importe neto 115.993 - - - - - 115.993
Importe bruto 113.264 - - - - - 113.264
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) (1.095) - - - - - (1.095)
Importe neto 112.169 - - - - - 112.169
Importe bruto (30.748) - - - - - (30.748)
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) - - - - - - -
Importe neto (30.748) - - - - - (30.748)
Importe bruto (68.068) - - - - - (68.068)
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) - - - - - - -
Importe neto (68.068) - - - - - (68.068)
Gastos técnicos (25.148) - - - - - (25.148)
Otros gastos -
Total gastos (25.148)
Plantilla - S.05.02.01 — Primas, Siniestros y Gastos por Paises — Decesos- Periodo anterior
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S.12.01.02

Provisiones técnicas para Decesos

Ejercicio 2017

Rentas derivadas de

Seguros unit-linked

Otros seguros de vida

and index-linked contratos de Total (vida
Seguros con seguros de no viday distinto de
participacion Contratos | Contratos | Contratos c lielat[vas a Reaseguro | seguros de
o T sin con sin ontratos obligaciones de aceptado | salud, incl.
Miles de Euros opciones | opciones | opciones GO seguros distintas de Unit-

y y y opciones y | |as obligaciones de Linked)
garantias | garantias | garantias CElEIES seguros de salud

Provisiones Técnicas calculadas como
suma de BE mas RM

Mejor Estimacion (Best Estimate)

Bruto - - - - 202.412 - -
Recuperables después de ajuste fallido ) R ) ; R R R .
reaseguro/spv
Neto - - - - 202.412 - -
Margen de Riesgo - - 164.417 - -
OTAL Pro one e a
Total Provisiones Técnicas - - 366.828 - -
Total Provisiones Técnicas menos R R 366.828 ~ R
recuperables

Plantilla — S.12.01.02 — Provisiones técnicas para vida y enfermedad SLT- Periodo de referencia

Ejercicio 2016

Seguros unit-linked Rentas derivadas de

Otros seguros de vida

and index-linked contratos de seguros Total (vida

Seguros con
participacion | Contratos | Contratos | Contratos | Contratos
en sin con sin con
Miles de Euros beneficios opciones opciones opciones | opciones

de no viday relativas distinto de
e Reaseguro .
aobligaciones de o seguros de
seguros distintas de P salud, incl.
las obligaciones de Unit-Linked)
seguros de salud

y y y y
garantias | garantias | garantias | garantias

Provisiones Técnicas calculadas como
suma de BE mas RM

Mejor Estimacion (Best Estimate)

Bruto - - - -| 172.815 - - 172.815
Recuperables después de ajuste fallido R } R R . . _ -
reaseguro/spv

Neto - - - -| 172.815 - - 172.815

Margen de Riesgo - - 174.407 - - 174.407

OTAL Pro one e a
Total Provisiones Técnicas - - 347.222 - - 347.222
Total Provisiones Técnicas menos

recuperables - - 347.222 - - 347.222

Plantilla — S.12.01.02 — Provisiones técnicas para vida y enfermedad SLT — Periodo anterior

S.17.
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- Provisiones técnicas para no vida
Ejercicio 2017

Seguro de Seguro‘clie Automoviles, | Automoévil Incendio y o Percllcl‘as
" proteccién o M Responsabili Defensa . q pecuniar | Total (No-
Miles € gastos e responsabili es, otras otros dafios dad civil Juridica Asistencia o Vida)
médicos ingresos dad civil clases materiales EeEs

Provisiones Técnicas calculadas como
suma de BE mas RM

Mejor Estimacién (Best Estimate)

Provision de Primas

Bruto (29.204) (15.725) 60.684 38.984 150.935 29.465 (626) 745 1.900 237.157

Recuperables después de ajuste
fallido reaseguro/spv

Neto (30.070) (15.932) 60.187 38.929 136.215 8.530 (631) 658 133 198.019

866 207 498 55 14.719 20.935 4 87 1.766 39.138

Provision de Siniestros

Bruto 507.603 50.895 147.121 55.616 165.275 64.830 1 2.029 4.635 998.003
Recuperables después de ajuste

. 657 1.874 5.204 - 39.860 36.552 - 1.860 3.441 89.449
fallido reaseguro/spv
Neto 506.946 49.020 141.917 55.616 125.415 28.277 1 169 1.193 908.555
Total Mejor Estimacion - bruto 478.399 35.170 207.805 94.600 316.210 94.294 (626) 2.774 6.534 | 1.235.160
Total Mejor Estimacion - neto 476.876 33.088 202.103 94.545 261.631 36.807 (630) 828 1.326 | 1.106.574
Margen de Riesgo 26.930 3.664 3.568 2.337 7.129 999 144 26 | 415 | 45.214
OTAL Pro one e a
Total Provisiones Técnicas 505.329 38.833 211.373 96.937 323.339 95.293 (481) 2.801 6.949 | 1.280.374
Recuperables después de ajuste
fallido reaseguro/spv 1.523 2.081 5.702 55 54.579 57.487 4 1.947 5.208 128.586
Total Provisiones Técnicas menos 503.806 36.752 205.671 96.882 268.760 37.806 (486) 854 1742 | 1.151.787
recuperables

Plantilla — S.17.01.02 — Provisiones técnicas para no vida — Periodo de referencia

Ejercicio 2016

Seguro de Sgguro d,e Automdviles, | Automovil Ingemilio sy Responsa REIGIGES
N proteccién - " otros Defensa Total (No-
Miles € gastos responsabili es, otras ) bilidad > Asistencia pecuniarias
Py de - EGIS " Juridica . Vida)
médicos ingresos dad civil clases e civil diversas

Provisiones Técnicas calculadas
como suma de BE mas RM

Mejor Estimacion (Best Estimate)
Provision de Primas
Bruto 35.488 (19.706) 56.174 42.204 146.890 24.765 (738) 37 2.135 287.249

Recuperables después de ajuste
fallido reaseguro/spv

Neto 35.124 (20.032) 55.682 42.140 133.186 10.656 (742) (57) (83) 255.874

364 326 492 64 13.704 14.109 4 94 2.218 31.375

Provision de Siniestros

Bruto 463.514 50.104 128.946 54.330 166.878 45.492 1 2.115 5.612 916.992
Recuperables después de ajuste

el oo 612 2176 5.777 ; 36.805 23.058 : 1.939 : 70.367
Neto 462.902 47.928 123.169 54.330 130.073 22.434 1 176 5612 846.625
Total Mejor Estimacion - bruto 499.002 30.398 185.120 96.534 313.768 70.257 (737) 2152 7.747 1.204.241
Total Mejor Estimacion - neto 498.026 27.896 178.851 96.470 263.259 33.000 (741) 119 5529 1.102.499
Margen de Riesgo 26.528 3.078 3.502 2383 7.207 89 | 122 | 32 533 44.194
OTA Pro one ] a
Total Provisiones Técnicas 525 530 33.476 188.622 098917 | 320975 71066 | (615) 2184 8280 | 1.248.435

_ Recuperables después de ajuste 976 2502 6.269 64 50.509 37.167 4 2033 2218 101.742
fallido reaseguro/spv

Total Provisiones Técnicas menos
e 524555 30.974 182.353 08.853 |  270.466 33899 |  (619) 151 6.062 | 1.146.693

Plantilla — S.17.01.02 — Provisiones técnicas para no vida — Periodo anterior
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Miles de Euros

Siniestros en seguros de no vida

Total de actividades de no vida

Afo de accidente

Siniestros pagados brutos (no acumulado)

Ejercicio 2017

Afio de Evolucion

€ SegurCaixa Adeslas

Afio 0 4 6
Previos
4 - - 1.521 490 98 53 56, 15 4 - 9| 1 (60);
-| 105.282 1.528 343 109 42| 6 5 0| 0 43| 27 1
557.263| 110.281 2.270 390 137, 81 8 15 0| 5 0| (15) 1
637.205| 125.419 2.498 963 263 68| 45 22, 40 91, 69| 75
0 684.709|  140.794 2.181 671 390! 79 38 45 291 59 78
9 755.012|  156.060 2.733 929 230] 117] 85 115] 57| 12
8 837.640| 163.969 3.633] 838 881 428 430 664 429
934.785| 187.434 3.399 1.507 1.193 876 383 249
1.020.070|  194.135] 3.695] 2.079 2.549 1.477 1.672
1.204.924|  194.657 6.549 5.954| 7.007 4.293]
1 1.254.118| 237.320 13.549 8.366 4.878;
1.285.163| 328.100! 18.421 11.710
1.572.036| 338.061 21.710
1.637.727| 383.658
1.749.347|

Miles de Euros

Afio

En el afio en Suma de afios
curso (acumulado)
Previos 2 1.091
7 2.200
1 107.387
1 670.438
75| 766.759
78 829.335
12 915.352
429 1.008.912
249 1.129.828
1.672 1.225.676
4.293] 1.423.385
4.878 1.518.230
11.710 1.643.394
21.710 1.931.807
383.658 2.021.385
1.749.347 1.749.347
2.178.124 16.944.526

Plantilla — S.19.01.21 — Siniestros en seguros de no vida — Siniestros pagados brutos (no acumulado) — Periodo de referencia

Ejercicio 2016

Previos
-|  105.282 1.528 343 109 42| 6 5 0| 43 27 1

557.263( 110.281 2.270 390 137, 81 8 15 5| 0| (15)
637.205( 125.419 2.498 963| 263 68| 45 22 40 91 69
684.709(  140.794 2.181 671 390 79 38 45 291 59
755.012  156.060 2.733 929 230 117] 85 115 57
837.640| 163.969 3.633 838 881 428 430 664
934.785( 187.434 3.399 1.507| 1.193 876 383

1.020.070 194.135 3.695 2.079 2.549 1.477|

1.204.924 194.657 6.549 5.954] 7.007

1.254.118 237.320 13.549 8.365

1.285.163 328.100 18.421

1.572.036 338.061

1.637.728

En el afio en Suma de afios
curso (acumulado)

Previos 6 341
2 746
7 2.193
1 107.386
(15) 670.437
69 766.683
59 829.257
57 915.340
664 1.008.483;
383 1.129.579
1.477 1.224.005
7.007 1.419.092
8.365 1.513.352
18.421 1.631.684
338.061 1.910.097
1.637.728 1.637.728
Total 2.012.293 14.766.401

Plantilla — S.19.01.21 — Siniestros en seguros de no vida — Siniestros pagados brutos (no acumulado) — Periodo anterior
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€ SegurCaixa Adeslas

Mejor estimacién bruta sin descontar de las provisiones para siniestros

Ejercicio 2017

Miles de Euros

Afo 0

Previos

Afio de evolucién

552!

66

22|

31

202

74

668

329

515

4.959 1.113

2.184]

1.368

7.219

2.793]

15.756

6.970

29.173

16.146

57.207

34.867

121.818

82.102

674.578

256.298

593.910

Final del afio

(Datos
descontados)

Previos

1.116
1.371
2.778]
6.959]
16.105
34.727
81.923
256.525
595.307,
998.003

Plantilla — S.19.01.21 — Siniestros en seguros de no vida — Mejor estimacion bruta sin descontar de las provisiones para siniestros — Periodo de

Ejercicio 2016

Miles de Euros

Afio

Previos

referencia

Afio de evolucién

15.756

29.173]

57.207

121.817

674.578

Final del afio

(Datos
descontados)

Previos

Plantilla — S.19.01.21 — Siniestros en seguros de no vida — Mejor estimacion bruta sin descontar de las provisiones para siniestros — Periodo

anterior
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304
66

31

203

670

831
4.975
2191
7.223
15.781]
29.173
57.205
121.914
676.425
916.992




€ SegurCaixa Adeslas

S.23.01.01

- Fondos Propios
Ejercicio 2017

Nivel 1 No Nivel 1

restringido = Restringido Nivel 2 Nivel 3

Miles de €

Fondos propios basicos

Capital social de acciones ordinarias (incluidas las acciones propias) 469.670 469.670 -

Prima de emision de las acciones ordinarias 181.045 181.045 -

Fondo mutual inicial - - R

Cuentas mutuales subordinadas - - - R

Fondos excedentarios - -

Acciones preferentes N - - R

Primas de emision de acciones y participaciones preferentes - - - -
Reserva de Conciliacion 116.131 116.131
Pasivos subordinados - - - -

Importe equivalente al valor de los activos por impuestos diferidos netos 86.494 86.494

Otros elementos aprobados por la autoridad supervisora como fondos
propios bésicos no especificados anteriormente
Fondos propios de los estados financieros que no deben
representarse mediante la reserva de conciliacion y no satisfacen los
criterios para su clasificacion como fondos propios de Solvencia Il

Fondos propios de los estados financieros que no deben representarse
mediante la reserva de conciliacién y no satisfacen los criterios para su -
clasificacion como fondos propios de Solvencia Il

Deducciones no incluidas en lareserva de conciliacion

Deduccién por participaciones en entidades financieras y de crédito - - - -

86.494

Total fondos propios basicos después de ajustes 853.341 766.846 -

Fondos Propios Complementarios

Capital social ordinario no desembolsado ni exigido - -

Fondo mutual inicial no desembolsado ni exigido - -

Capital social de acciones preferentes no desembolsado ni exigido - - -

Compromiso juridico para suscribir y pagar los pasivos subordinados a
instancia del tenedor

Cartas de crédito y garantias establecidas en el articulo 96(2) de la
Directiva 2009/138/EC

Otras cartas de crédito y garantias guardadas en depésito distintas de
las establecidas en el articulo 96(2) de la Directiva 2009/138/EC

Derramas futuras exigibles a las mutuas y sociedades mutualistas de
navieros establecidas en el parrafo primero punto 3 del art. 96 de la - -
Directiva 2009/138/EC

Derramas futuras exigibles a las mutuas y sociedades mutualistas de
navieros distintas a las establecidas en el parrafo primero punto 3 del art. - - -
96 de la Directiva 2009/138/EC

Otros fondos propios complementarios - - R

Total de Fondos Propios Complementarios - - R

Fondos propios disponibles y admisibles
Total de Fondos propios disponibles para cubrir el CSO 853.341 766.846 86.494
Total de fondos propios disponibles para cubrir el CMO 766.846 766.846 - -
Total de fondos propios admisibles para cubrir el CSO 847.085 766.846 -
Total de fondos propios admisibles para cubrir el CMO 766.846 766.846 - -
CSsO 534.921

(¢[e} 240.714

80.238

Ratio Fondos propios admisibles sobre CSO 158,36%
Ratio Fondos propios admisibles sobre CMO 318,57%

Plantilla — S.23.01.01 — Fondos Propios — Periodo de referencia
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€ SegurCaixa Adeslas

Ejercicio 2016

Total e LGS NI 2 Nivel 2 | Nivel 3

Miles de € restringido | Restringido

Fondos propios basicos

Capital social de acciones ordinarias (incluidas las acciones propias) 469.670 469.670 -

Prima de emision de las acciones ordinarias 361.060 361.060 -

Fondo mutual inicial - - R

Cuentas mutuales subordinadas - - - R

Fondos excedentarios - -

Acciones preferentes - - - R

Primas de emision de acciones y participaciones preferentes - - - -
Reserva de Conciliacion (137.179) (137.179)
Pasivos subordinados - - - -

Importe equivalente al valor de los activos por impuestos diferidos netos 165.721 165.721

Otros elementos aprobados por la autoridad supervisora como fondos
propios basicos no especificados anteriormente
Fondos propios de los estados financieros que no deben
representarse mediante la reserva de conciliacion y no satisfacen los
criterios para su clasificacion como fondos propios de Solvencia Il

Fondos propios de los estados financieros que no deben representarse
mediante la reserva de conciliacion y no satisfacen los criterios para su -
clasificacién como fondos propios de Solvencia Il

Deducciones no incluidas en la reserva de conciliacion

Deduccién por participaciones en entidades financieras y de crédito - - - -
Total fondos propios basicos después de ajustes 859.272 693.551 - -| 165.721
Fondos Propios Complementarios

Capital social ordinario no desembolsado ni exigido - -

Fondo mutual inicial no desembolsado ni exigido - -

Capital social de acciones preferentes no desembolsado ni exigido - - -

Compromiso juridico para suscribir y pagar los pasivos subordinados a
instancia del tenedor

Cartas de crédito y garantias establecidas en el articulo 96(2) de la
Directiva 2009/138/EC

Otras cartas de crédito y garantias guardadas en deposito distintas de
las establecidas en el articulo 96(2) de la Directiva 2009/138/EC

Derramas futuras exigibles a las mutuas y sociedades mutualistas de
navieros establecidas en el parrafo primero punto 3 del art. 96 de la - -
Directiva 2009/138/EC

Derramas futuras exigibles a las mutuas y sociedades mutualistas de
navieros distintas a las establecidas en el parrafo primero punto 3 del art. - - -
96 de la Directiva 2009/138/EC

Otros fondos propios complementarios - - R

Total de Fondos Propios Complementarios - - R

Fondos propios disponibles y admisibles

Total de Fondos propios disponibles para cubrir el CSO 859.272 693.551 165.721
Total de fondos propios disponibles para cubrir el CMO 693.551 693.551 - -
Total de fondos propios admisibles para cubrir el CSO 766.219 693.551 - - 72.668

Total de fondos propios admisibles para cubrir el CMO 693.551 693.551 - -
CSO 484.451
CMO 218.003

Ratio Fondos propios admisibles sobre CSO 158,2%

Ratio Fondos propios admisibles sobre CMO 318,1%

Plantilla — S.23.01.01 — Fondos Propios — Periodo anterior
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€ SegurCaixa Adeslas

- Reserva de Conciliacion

Miles de €
Reserva de Conciliacion Ejercicio 2017
Exceso de los activos respecto a los pasivos 960.082

Acciones propias (incluidas como activos en el balance) -

Dividendos y distribuciones previsibles 106.742

Otros elementos de los fondos propios basicos 737.210

Ajuste de elementos de fondos propios restringidos respecto a fondos de disponibilidad limitada -

Total reserva de conciliacion 116.131

Beneficios previstos

Beneficios previstos incluidos en primas futuras (BPIPF) - Actividades de seguros de vida -

Beneficios previstos incluidos en primas futuras (BPIPF) - Actividades de seguros distintos del seguro de vida 112.359

Total BPIPF 112.359

Plantilla — S.23.01.01 — Reserva de Conciliacion — Periodo de referencia

Miles de €

Reserva de Conciliacion Ejercicio 2016

Exceso de los activos respecto a los pasivos 859.272

Acciones propias (incluidas como activos en el balance) -

Dividendos y distribuciones previsibles -

Otros elementos de los fondos propios basicos 996.451

Ajuste de elementos de fondos propios restringidos respecto a fondos de disponibilidad limitada -

Total reserva de conciliacion (137.179)

Beneficios previstos

Beneficios previstos incluidos en primas futuras (BPIPF) - Actividades de seguros de vida -

Beneficios previstos incluidos en primas futuras (BPIPF) - Actividades de seguros distintos del seguro de vida 21.936
Total BPIPF 21.936

Plantilla — S.23.01.01 — Reserva de Conciliacion — Periodo anterior
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€ SegurCaixa Adeslas

S.25.01.21

- Capital de solvencia obligatorio — para empresas que utilicen la férmula estandar:
Ejercicio 2017

Capital de
Miles de € SO'.VenC'.a Parametros especificos de laempresa | Simplificaciones
obligatorio
bruto
Riesgo de mercado 210.463 -
Riesgo de impago de la contraparte 179.787
Riego de suscripcion de vida 79.685 - -

Desviacion tipica del riesgo de prima del
seguro de enfermedad NSLT

Riesgo de suscripcion de enfermedad 309.101 | mencionada en el titulo I, capitulo V, -
seccion 12, del Reglamento Delegado
(UE) 2016/35;

Riesgo de suscripcion de no vida 184.233 - -
Diversificacion (353.303)
Riesgo de activos intangibles -
Capital de solvencia obligatorio basico ‘ 609.967
a O de apital de o) e a opligatorio
Riesgo operacional 103.261
Capacidad de absorcién de pérdidas de las provisiones técnicas -
Capacidad de absorcién de pérdidas de los impuestos diferidos (178.307)
Capital obligatorio para las actividades desarrolladas de acuerdo con .
el articulo 4 de la Directiva 2003/41/CE

apital ae 0 e a opligato 0, e da la ad 0O ae ap da 4.9
Adicién de capital ya fijada -

apital de solve a obligatorio 4.9

Plantilla — S.25.01.21 — Capital de Solvencia Obligatorio bajo Férmula Estandar — Periodo de referencia

Ejercicio 2016

Capital de
Miles de € sol_venc!_a Parametros especificos de la empresa | Simplificaciones
obligatorio
bruto
Riesgo de mercado 231.746 -
Riesgo de impago de la contraparte 76.802
Riego de suscripcion de vida 74.265 - -

Desviacion tipica del riesgo de prima del
seguro de enfermedad NSLT

Riesgo de suscripcion de enfermedad 307.083 | mencionada en el titulo I, capitulo V, -
seccion 12, del Reglamento Delegado
(UE) 2016/35;

Riesgo de suscripcion de no vida 173.930 - -
Diversificacion (313.992)
Riesgo de activos intangibles -
Capital de solvencia obligatorio basico ‘ 549.834
a 0 ae apital de 0 e a opligatorio
Riesgo operacional 96.101
Capacidad de absorcién de pérdidas de las provisiones técnicas -
Capacidad de absorcién de pérdidas de los impuestos diferidos (161.484)

Capital obligatorio para las actividades desarrolladas de acuerdo con
el articulo 4 de la Directiva 2003/41/CE

Capital de solvencia obligatorio, excluida la adicién de capital 484.451

Adicion de capital ya fijada _

Capital de solvencia obligatorio 484.451

Plantilla — S.25.01.21 — Capital de Solvencia Obligatorio bajo Férmula Estandar — Periodo anterior
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S.28.01.01

€ SegurCaixa Adeslas

Capital minimo obligatorio — Actividad de seguro o reaseguro solo de vida o solo de no vida

Ejercicio 2017

Miles de €
Componente de la férmula lineal correspondiente a obligaciones
de seguro y reaseguro de no vida

Resultado MCR™

Seguro y reaseguro proporcional de gastos médicos

Seguro y reaseguro proporcional de proteccion de ingresos

Seguro y reaseguro proporcional de responsabilidad civil de vehiculos
automoviles

Otro seguro y reaseguro proporcional de vehiculos automdviles

Seguro y reaseguro proporcional de incendio y otros dafios a los
bienes

Seguro y reaseguro proporcional de responsabilidad civil general

Seguro y reaseguro proporcional de defensa juridica

Seguro y reaseguro proporcional de asistencia

Seguro y reaseguro proporcional de pérdidas pecuniarias diversas

Componente de la férmula lineal correspondiente a las

obligaciones de seguro y reaseguro de vida

MCR"Result

| Otras obligaciones de (rea)seguro de vida y de enfermedad

| Capital en riesgo total por obligaciones de (rea)seguro de vida

Célculo General del MCR

261.946

Mejor estimacién neta (de
reaseguro/entidades con
cometido especial) y PT

calculadas como un todo

Primas devengadas netas
(de reaseguro) en los

Gltimos 12 meses

476.876 2.262.050
33.088 208.251
202.103 102.920
94.545 124.667
261.631 449.714
36.807 19.878
- 8.473

828 894
1.326 17.489

Mejor estimacién neta (de
reaseguro/entidades con
cometido especial) y PT

calculadas como un todo

202.412

Capital en riesgo total neto

(de reaseguro/entidades
con cometido especial)

2.129.472 |

MCR lineal 267.687
SCR 534.921
Nivel méximo del MCR 240.714
Nivel minimo del MCR 133.730
MCR combinado 240.714
Minimo absoluto del MCR 3.700
Capital Minimo Obligatorio 240.714

Plantilla — S.28.01.01 — Capital de Minimo Obligatorio — Periodo de referencia
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Ejercicio 2016

Miles de €
Componente de la férmula lineal correspondiente a obligaciones de

seguro y reaseguro de no vida

Resultado MCR™

Seguro y reaseguro proporcional de gastos médicos

Seguro y reaseguro proporcional de proteccién de ingresos

Seguro y reaseguro proporcional de responsabilidad civil de vehiculos
automoviles

Otro seguro y reaseguro proporcional de vehiculos automoéviles

Seguro y reaseguro proporcional de incendio y otros dafios a los bienes

Seguro y reaseguro proporcional de responsabilidad civil general

Seguro y reaseguro proporcional de defensa juridica

Seguro y reaseguro proporcional de asistencia

Seguro y reaseguro proporcional de pérdidas pecuniarias diversas

Componente de la férmula lineal correspondiente a las obligaciones de
seguro y reaseguro de vida

MCR"Result

€ SegurCaixa Adeslas

245.856

Mejor estimacién neta (de
reaseguro/entidades con

cometido especial) y PT
calculadas como un todo

Primas devengadas netas

(de reaseguro) en los
altimos 12 meses

498.027 2.118.039
27.896 129.440
178.850 101.750
96.469 124.012
263.259 446.736
33.090 13.273
(740) 6.887
119 952
5.529 16.042

Mejor estimacién neta (de
reaseguro/entidades con

cometido especial) y PT
calculadas como un todo

Capital en riesgo total neto
(de reaseguro/entidades

con cometido especial)

Otras obligaciones de (rea)seguro de vida y de enfermedad 172.815
Capital en riesgo total por obligaciones de (rea)seguro de vida 1.946.072
Célculo General del MCR
MCR lineal 249.486
SCR 484.451
Nivel méximo del MCR 218.003
Nivel minimo del MCR 121.113
MCR combinado 218.003
Minimo absoluto del MCR 7.400
Capital Minimo Obligatorio 218.003

Plantilla — S.28.01.01 — Capital de Minimo Obligatorio — Periodo anterior
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€ SegurCaixa Adeslas

Anexo Il;: Glosario de Términos

El siguiente glosario se ha concebido para ayudar a comprender los términos/siglas mas significativas
utilizadas en el presente informe:

Término /Siglas Definicion

BE La mejor estimacion (BE, Best Estimate).
BEL La mejor estimacion de los pasivos/obligaciones derivadas de los seguros (Best Estimate
Liabilities)
Capital de solvencia obligatorio béasico establecido por la normativa (BSCR, Basic
BSCR ; .
Solvency Capital Requirement).
DGSyFP Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (autoridad nacional de supervision).
EEEF Estados Financieros (representan las Cuentas Anuales consideradas bajo normativa
local).
La Autoridad Europea de Seguros y Pensiones de Jubilacion (EIOPA, European Insurance
EIOPA ) ; :
and Occupational Pensions Authority).
El beneficio esperado incluido en las primas futuras generado por la cartera de seguros
EPIFP e ;
(Expected profits in Future Premiums).
FA Funcién Actuarial, representa una de las funciones clave del sistema de gobernanza.
FAI Funcién de Auditoria Interna, representa una de las funciones clave del sistema de
gobernanza.
FCN Funcién de Cumplimiento Normativo, forma parte del sistema de control interno y
representa una de las funciones clave del sistema de gobernanza.
LoB Lineas de negocio (LoB, Lines of Business) establecidas por la normativa, que integran
ramos/productos de caracteristicas similares.
MCR Capital minimo requerido por la normativa (MCR, Minimun Capital Requirement).
Negocio gestionado de forma distinta a técnicas utilizadas para los seguros de vida (NSLT,
NSLT L . .
Non-Similar to Life Techniques)
ORSA/ELAOR Evaluacion interna de riesgos y de solvencia (ORSA, Own Risk and Solvency Assessment;
FLAOR, Forward-Looking Assessment of Own Risks).
PPTT Importe de las obligaciones asumidas que se derivan de los contratos de seguro y
reaseguro.
SCI Sistema de Control Interno, considerado como parte del sistema de gobernanza.
SCR Capital de solvencia obligatorio establecido por la normativa (SCR, Solvency Capital
Requirement).
SGR Sistema de Gestion de Riesgos, considerado como parte del sistema de gobernanza.
Negocio gestionado de forma similar a técnicas utilizadas para los seguros de vida (SLT,
SLT e : .
Similar to Life Techniques)
SPV, Special Purpose Vehicle: Sociedad constituida ad hoc por los inversores para llevar
SPV a cabo operaciones de adquisicion en las que existe un componente muy elevado de
apalancamiento financiero.
USP Parametro especifico de la Sociedad (USP, Undertaking Specific Parameter). Dichos
pardmetros son estimados con informacion propia de la Sociedad.
VaR Valor en Riesgo (VaR, Value at Risk) es una medida de riesgo ampliamente utilizada del
riesgo de mercado en una cartera de inversiones de activos financieros.
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