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CARTA DEL
PRESIDENT

Carta del President

Benvolguts amics,

El 2018 ha estat el primer any del nostre nou
Pla Estrategic i ha estat un bon exercici per

N -
' ; » S Caixa Adeslas. E
9N SegurCaixa Adeslasy =ozenoroeme

2

un any mes, creéixer per sobre del mercat.
La proximitat amb els nostres assegurats |
la bona feina del nostre equip son les bases
en que es fonamenta el nostre desenvolupa-
ment sostenible, unit a I'excel-lent tasca que
duu a terme la nostra xarxa de bancassegu-
rances.

23 P

A aquesta positiva evolucid hi ha contribuit

' Adhivin no solament l'increment del nombre d'asse-
gurats, sind també el notable esforc que hem §
1ina Adeslas realitzat pel control de la despesa i I'adequa-

da gestid de la sinistralitat, mantenint sempre
un nivell de servei excel-lent.

s Nl
Malgrat que I'entorn de la nostra activitat s'ha
aurCatna Adeslas caracteritzat el 2018 per la desacceleracio de 83
I'economia i la caiguda dels mercats finan-
cers, el sector assegurador No Vida ha acon-
R Supwrlane Adeln seguit mantenir un desenvolupament estable
imillorar la rendibilitat en rams com els de Sa-
ana Adcslan lut i Auto.
Aixi, el ram de Salut ha estat, un any més, el
el ana Aderln motor del nostre creixement. Amb un avanc %}
del 7,6%, gairebé dos punts per sobre del
na Adbeslas mercat, i 2.524 milions d’euros d'ingressos
per primes, Adeslas s’ha consolidat encara
ewCana Adade ‘ rr\wés QI ZOTS\Cc?m la company}ia Nij. 1.d’.assi,s— —
tencia sanitaria al nostre pais. Avui dia ja son =

Javier Mira
President Executiu de SegurCaixa Adeslas

més de 5,4 milions les persones que confien
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la cura de la seva salut a la nostra companyia, la
qual cosa suposa assolir una quota de mercat
del 29,6%, gairebé duplicant la del nostre imme-
diat competidor.

A aqguesta bona evolucio hi ha contribuit la
revisio de I'acord amb el col-lectiu de funcio-
naris, l'augment del nombre de clients parti-
culars, I'impuls del pla d’expansid de cliniques
dentals propies i la millora de la ratio combi-
nada en agquest ram.

A més del negoci de salut, el 2018 també hem
avancat en la nostra aposta multiram i ja gai-
rebé un terc de les primes provenen d’asse-
gurances diferents de la de Salut. Fruit d'aixo
€s que la nostra empresa va finalitzar I'any
passat amb gairebé 10 milions d’assegurats |
uns ingressos totals per primes de 3.709 mi-
lions d'euros, un 4,6% més que en l'exercici
anterior.

Avancos del Pla Estrategic
2018-2020

Durant el 2018 també hem posat en marxa pro-
jectes dirigits a transformar la companyia i ga-
rantir-nos un desenvolupament sostenible en
el futur, com és el nostre Pla de Transformacio
Tecnologica i Operativa.

Aqguesta nova proposta de valor ens permetra
facilitar als nostres assegurats la gestio de tots
els tramits relacionats amb la seva asseguranca

de manera online, millorar I'experieéncia del
client en totes les seves relacions amb I'empre-
sa i desenvolupar noves capacitats en la gestio
de dades i en totes les operacions. Amb aixo
busquem també augmentar la confianca dels
nostres assegurats, fer-los la vida més facil i do-
nar-los encara un millor servei, aprofitant totes
les possibilitats que ens ofereix el nou entorn
digital.

Agraiment

Per acabar, en nom del Consell d’Administra-
cio i dels nostres accionistes, Mutua Madrilena
I CaixaBank, m'agradaria agrair la col-laboracio
dels nostres mediadors, proveidors de ser-
veis iinstitucions amb les quals treballem en la
consecucio de totes aquestes fites, que hem
de fer sostenibles en el temps.

|, per descomptat, vull expressar també la
meva gratitud a tots els nostres empleats i
clients perla confianca que ens atorgueniper
haver decidit estar al nostre costat. Gracies a
tots ells, i a I'alt nivell de compromis que ha
demostrat I'equip directiu d’aguesta empre-
sa, sé que podrem assolir qualsevol objectiu
que ens proposem i respondre de manera
agil i eficac a qualsevol canvi al qual ens en-
frontem.

Javier Mira
President Executiu de SegurCaixa Adeslas
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Mapa accionarial

SegurCaixa Adeslas és la companyia de No Vida lider a Espanya en asseguran-
ces de salut. Durant el 2018 la companyia ha obtingut 350 milions d’euros de
benefici net consolidat i ha comercialitzat un volum de primes de 3.709 mi-
lions d'euros.

El Grup Mutua Madrilefia es va situar el 2018 com a lider en el sector de les as-
segurances No Vida a Espanya i és I'accionista majoritari de SegurCaixa Ades-
las, amb un 50% de I'estructura accionarial. Ha tancat 'exercici 2018 amb uns
iNngressos per primes de 5.293 milions d’euros i un benefici net de 266,9 mi-
lions d'euros.

CaixaBank és, a través de VidaCaixa, I'accionista minoritari de SegurCaixa
Adeslas. Es consolida el 2018 com a lider en banca minorista ibérica, amb un
total de 15,7 milions de clients, després de la culminacié de I'adquisicio del
banc portugues BPI.

m :K CaixaBank

MUTUAMADRILENA

100%
|
X VidaCaixa
|

50% | 49,92%*

€ SegurCaixa Adeslas

* Hi ha un 0,08% en mans d'accionistes minoritaris
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Els nostres accionistes

Grup Mutua Madrileha

El Grup Mutua Madrilefa es va situar el 2018
com el lider en el sector de les assegurances No
Vida a Espanya, ja que va aconseguir uns ingres-
sos per primes totals de 5.293 milions d’euros,
la qual cosa representa un increment del 5,6%
respecte a I'any anterior. El benefici consolidat,
per la seva banda, es va situar en 266,9 milions
d’euros, un 6% superior al del 2017.

Aquest destacat avanc va permetre al grup arri-
bar auna quotade mercatenl’ambitdeles asse-
gurances No Vida del14,2%, xifra que el situa com
el NUum. 1 del ranquing d'assegurances generals
d’Espanya. En assegurances de salut, on també
ocupa la primera posicio a través d’Adeslas, dis-
posa d'una quota del 29,6% del mercat.

Durant el passat exercici, el Grup Mutua Madri-
lefa va desenvolupar amb exit els eixos prin-
cipals del seu actual Pla Estrategic 2018-2020,
basats en garantir el manteniment del seu
creixement rendible, accelerar el procés de
transformacio digital de la companyiaiampliar
el seu negoci d’assessorament financer.

Un altre dels eixos estrategics del grup és re-
forcar la seva presencia internacional. El grup
disposa des del 2016 del 40% del capital del
grup assegurador xile BCI Seguros, lider en as-
segurances generals del pais andi. En agquest
context, el 2018 Mutua va adquirir el 40% d'Au-
xilia, companyia d'assistencia lider en el seu
sector, alhora que va seguir analitzant noves
oportunitats que permetin impulsar la seva di-
versificacio internacional.

Un grup amb un ferm compromis social

El Grup Mutua Madrilefla combina el seu creixe-
ment sostenible amb un fort compromis social
dirigit a intentar ajudar collectius desfavorits
per tal de millorar la seva qualitat de vida.

Tant a través de la seva politica de Responsabi-
litat Social Corporativa com per mitja de la seva
fundacio, Mutua busca pal-liar, en la mesura de
les seves possibilitats, alguns dels grans proble-
mes que afecten la nostra societat, com ara la
violenciade genereiel bullying o donar suporta
la investigacio cientifica en matéria de salut per
millorar els tractaments medics.

Enllag

Enllag
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Ingressos per primes
+5.293 milions d’euros

Benefici net
266,9 milions d’euros

&

Ranquing Merco Empreses
Posicio 11a
Index Merco Responsabilitat

| Govern Corporatiu
Posicio 13a
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https://www.mutua.es/
https://www.fundacionmutua.es/

CaixaBank, lider en banca minorista ibérica

CaixaBank, l'accionista minoritari de SegurCaixa
Adeslas a través de VidaCaixa, s’ha consolidat
aquest any 2018 com a lider en banca minoris-
ta ibérica, amb un total de 15,7 milions de clients,
després de la culminacio de I'adquisicio del banc
portugues BPI.

L'entitat ha consolidat el seu lideratge en ban-
ca de particulars —concretament, a Espanya el
26,3% de les persones confien en CaixaBank
com la seva entitat principal-, i en el cas de la
banca digital, amb un 32% de penetracio i més
del 57% dels clients digitals. Cal destacar, a mes,
gue ocupa la primera posicio en els productes
d'estalvia mitja i llarg termini, aixi com l'avanc en
les iniciatives de digitalitzacio i transformacio.

Després de concloure amb exit el Pla 2015-2018,
el Grup inicia el nou Pla Estrategic 2019-2021 amb
la visid de ser un grup financer lider i innovador,

%&;ﬁ
Reconeixements a nivell global

Banc de I'any 2018 a Espanya
The Banker

Millor banca de particulars del mén 2018
i Millor banc a Espanya el 2018
Global Finance

Millor banca privada a Espanya 2018
Euromoney

Entitat financera més responsable
I amb millor govern corporatiu
Merco

amb el millor servei al client i com a referent en
banca socialment responsable.

CaixaBank té com a missio contribuir al benes-
tar financer dels seus clients i al progrés de tota
la societat. L'entitat té vocacio social i prioritza
el foment de l'estalvi i la previsio, la inclusio fi-
nancera i les politiques actives d'ajuda als pro-
blemes socials, amb un compromis que va més
enlla de I'activitat financera. Per aix0 disposa
d'una alianca amb la Fundacié Bancaria “la
Caixa” i compta amb MicroBank, el banc social
participat integrament per CaixaBank i principal
institucioé de microfinances d'Europa. Des de la
seva creacio el 2007, s'han creat 205.000 llocs
de treball gracies a la seva actuacio. Destaca
tambeé|'/Associacio de Voluntaris “la Caixa”, amb
mes de 14.500 voluntaris empleats del Grup en
actiu i més d1,6 milions de beneficiaris des de
Iinici del programa.

Principals premis i reconeixements

Reconeixements en tecnologia

Millor banc digital
d'Europa Occidental 2018
Euromoney

Millor banc digital a Europa
Occidental el 2018
Global Finance

Entitat financera més innovadora
d'Europa Occidental 2018
Global Finance

Enllac
Enllag
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15,7 milions de clients
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1.985 MIM€ resultat atribuit al Grup
(+17,8% vs. 2017)

386.622 MIM<€ d'actius totals

]

>57% dels clients particulars
de CaixaBank son digitals

773 MM€ microcrédits concedits

283 oficines amb nou format (Stores)

7

1r banc de I'lBEX 35 que ha eliminat
completament la petjada de carboni

Segell d’Excel-lencia Europea
EFQM 500+ amb una qualificacié
superior als 650 punts. Avalat per

AENOR i el Club Excel-lencia en Gestid
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https://www.caixabank.cat
https://obrasociallacaixa.org/ca

Societats del grup

La Societat SegurCaixa Adeslas S.A. disposa
d’'uns serveis centrals | operatius ubicats a Ma-
drid i Barcelona que donen suport intern a les
delegacions que té distribuides pel territori es-
panyol.

Pel que fa a prestacions d'assistencia sani-
taria, la companyia és propietaria de la societat
Adeslas Salut S.A.U., composta per 26' centres
medics d'atencid sanitaria, i també disposa
de la propietat d’Adeslas Dental S. AU, que té
una extensa xarxa formada per 189 cliniques
dentals propies per a l'atencio en tractaments
odontoestomatologics.

Tant els centres medics propis com les clini-
ques dentals propies reben el suport de les de-
legacions de I'asseguradora.

La societat també disposa de la propietat de
I'entitat AgenCaixa S.A.U., composta per una
xarxa comercial especialista en assegurances
d’empreses i pimes.

" No comptabilitzat el centre de fisioterapia de Ronda.

Dedicat als que

sempre volen
el metge a prop

Amb les assegurances

de Salut i Dental, més
_p‘tot _:- N Al !

R —

Les nostres marques

La companyia optimitza la seva estrategia co-
mercial mitjancant la utilitzacid de diferents
marques en funcié dels productes que ofe-
reix. En assegurances de salut s'utilitza la mar-
ca Adeslas, tant en el canal bancassegurances
com en el canal assegurador. La resta d'assegu-
rances utilitzen la marca SegurCaixa Adeslas.

A més, en la prestacio de serveis sanitaris i
odontologics, la companyia utilitza marques
especifiques per als centres medics i cliniques
dentals propis.

€ SegurCaixa Adeslas

Adeslas

Centre Médic Adeslas

Clinica Dental Adeslas
A
Fg&
Y5
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Els nostres valors

SegurCaixa Adeslas estructura el seu compro-
mis amb els seus grups d’interes -empleats,
clients, accionistes, societat i medi ambient-
sobre la base dels seus valors corporatius: qua-
litat, confianca, proximitatidinamisme. Aquests
valors conformen la cultura de la companyia,
guien la presa de decisions i permeten fer pa-
tenten el dia a dia l'estrategia corporativa.

Treballar des dels valors corporatius

Qualitat

Complim els com-
promisos adquirits,
actuant amb trans-
parencia, honestedat i
respecte.

Assegurem la satis-
faccio del client ac-
tuant amb eficiencia
i excel-léncia en el
nostre acompliment
professional.

-

Proximitat

Dinamisme

Som accessibles |
propers a les per-
sones, compartint |

Busquem el lideratge
de manera proactiva,
amb iniciativa, des de
collaborant des de la innovacidé i promo-
l'escolta activa i I'em- vent la millora con-
patia. tinua.

B Annex Informe de materialitat
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SEGURCAIXA ADESLAS

El model de govern corporatiu de SegurCaixa
Adeslas ve definit en els Estatuts de la Societat,
que estableixen les funcions i responsabilitats
de la Junta General d’Accionistes i del Consell
d’Administracio.

El sistema de governanca s'ha establert tenint
en compte la regulacio del sector assegurador i
la naturalesa, complexitat i volum de les opera-
cions del negoci de SegurCaixa Adeslas. Aquest
sistema compren, entre altres elements, una
separacio de funcions, mecanismes eficacos
per garantir la transmissio de la informacio i po-
litiques | practiques coherents amb la gestio de
riscos, garantint aixi una gestio sana i prudent
de l'activitat.

La Junta General d’Accionistesiel Consell d’Ad-
ministracid exerceixen les seves funcions de
direccid, administracio i control de la Societat
amb el suport de la Comissio d’Auditoriaila Co-
missio d’Inversions. Aquests organs es basen
també per a la realitzacio de les seves funcions
en el President Executiu, el Director Generalien
el Comite de Direccio.

A més de complir els requisits propis del siste-
ma de govern que la legislacio exigeix, I'entitat
es troba adherida a la Guia de Bon Govern Cor-
poratiu de les Entitats Asseguradores, editada
per UNESPA, que regula els principis i regles de
bongovern a que se subjecten les entitats asse-
guradores adherides a aquesta.

Junta General d’Accionistes

D'acord amb els estatuts de la companyia, la
Junta General d’Accionistes és el maxim oOr-
gan sobira de la Societat i responsable del no-
menament d'administradors, de l'aprovacio
dels comptes anuals, i de l'aprovacio de les
modificacions estatutaries o dels acords que
impliquin  modificacions estructurals. L'Enti-
tat disposa d'una pagina web en la qual fa pu-
blica la informacio relativa a les convocatories
de la seva junta d'accionistes, incloent-hi la
documentacio preceptiva per a 'adopcio dels
acords corresponents.

Consell d’Administracio

Es el maxim organ de gestié i representacio de la
Societat i té la responsabilitat maxima i dltima del
sistema de govern, tenint en compte criteris d'efi-
cacia | transparencia que possibilitin una gestio
sanaiprudent de l'activitat asseguradora.

L'organitzacio i el funcionament del Consell d’Ad-
ministracio estan regulats en els Estatuts de la
societat i en el seu Reglament, on es detallen les
competencies i funcions que assumeixen les se-
ves dues Comissions, la d'Inversions i la d’Audito-
ria, aquesta Ultima amb la preponderancia en la
seva composicio dels Consellers independents,
Ja que el seu president té, com a tal, vot decisori,
I 'esmentada comissio té atribuides les compe-
tencies que indica I'article 529 quaterdecies de la
Llei de Societats de Capital.

Govern Corporatiu

Politiques de Govern Corporatiu

Les Politiques de Govern Corporatiu adop-
tades per SegurCaixa Adeslas desenvolu-
pen una estructura organitzativa transpa-
rent i apropiada per al volum il'activitat que
duu a terme, amb una clara distribucid de
funcions i mecanismes eficacos per a la
transmissio d'informacio, alhora que regu-
len les diverses linies de reporting entre les
arees operatives i els organs encarregats
de prendre les decisions oportunes i pre-
veuen la implantacié d'un adequat siste-
ma de control intern, que inclou determi-
nades funcions anomenades fonamentals
(funcié d'auditoria interna, de compliment
normatiu, gestid de riscos i actuarial), tot
aixo sota la responsabilitat i supervisio del
seu Consell d’Administracid. En el marc
d’aquestes politiques s'assenyala I'aprova-
ci6 d'una Politica d’Aptitud i Honorabilitat
exigible a totes les persones que formin
part de la seva direccio efectiva -membres
del Consell d’Administracio i alta direccio-,
aixi com als titulars de les funcions fona-
mentals, que regula condicionants espe-
cialment reforcats pel que fa als requisits i
exigencies d'aptitud i honorabilitat que han
de complir els titulars dels carrecs referits.

Annex
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Primer any del nou Pla Estratégic 2018-2020, on Ia
companyia encara el seu creixement consolidant-se en el
ram de Salut i en bancassegurances, al mateix temps que
s'endinsa en un procés de transformacio que va més enlla
del 2020.

El Reglament Delegat (UE) 2017/2358, de la Comissio,
sobre requisits de control | governanca de productes,
que estableix normes sobre el manteniment, gestio i re-
visio dels mecanismes de control | governanca dels pro-
ductes d'asseguranca.

L'entrada en vigor del Reglament (UE) 2016/679, del Par-
lament Europeu i del Consell, sobre proteccio de les perso-
nes fisiques pel que respecta al tractament de les seves da-
des personalsia la lliure circulacio d'aquestes dades. | la seva
transposicio a I'ordenament juridic espanyol mitjancant la
Llei Organica 3/2018 de Proteccié de dades personals i ga-
rantia dels drets digitals.

'entrada en vigor de la Llei 4/2018, que obliga a erradicar
aspectes que limitin la igualtat d'oportunitats i promoguin la
discriminacic per qualsevol motiu, com el fet de ser portador
del VIH/SIDA, o altres condicions de salut.

El projecte de Llei de distribucié d’assegurances i re-
assegurances privades - 121/000022, que amplia I'ambit
d'aplicacio a totes les vendes de productes d'asseguranca,
a través de qualsevol canal de distribucié del producte.

Elreglament d’Execucié (UE) 2017/1469, de la Comissid,
on s'estableix un format de presentacié normalitzat per al
document d'informacio sobre productes d'asseguranca.

Any 2018

Evolucio en I'exercici

En Salut, la companyia ha reforcat el seu lideratge, amb un creixement
en primes del 7,6%, i aconsegueix el 29,6% en quota de mercat.

La nova produccio arriba als 775,5 milions de €.
Els rams diferents de Salut representen gairebé un terc dels ingressos.
En assegurances de la Llar consolida la seva 2a posicié en el ranquing.

Mantenim la collaboracié publicoprivada en salut i som la primera com-
panyia en el nombre de funcionaris assegurats.

G

) B

0
0
0o

0 e &

No Vida

Salut

Multirisc

Llar

Auto

Accidents

Decessos

Resta

Primes

3.709 M€

2,524 M€

491,2 M€

385 M€

216 M€

189,2 M€

140,4 M€

148 M€

Quota de mercat

10,5%

29,6%

6,8%

8,9%

1,9%

16,4%

5,9%
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SEGURCAIXA ADESLAS

EI 2018 ha estat el primer any del nou Pla Estra-
tegic de SegurCaixa Adeslas, que s'allargara fins
al 2020. Com a aspectes rellevants d’aquest
nou pla destaca la ferma voluntat de complir
les expectatives dels nostres assegurats, tant
comercials com prestacionals, donant res-
posta a les necessitats canviants dels assegu-
rats i respectant la forma i la manera en quée
vulguin relacionar-se, millorant la qualitat de
servei i la seva atencio, i oferint una experien-
cia de client diferencial amb la resta del sector
que afavoreixi la seva fidelitzacio.

La companyia ha iniciat un procés de trans-
formacio en tots els nivells per adaptar-se als
reptes de futur, palanquejant-se en I'evolucio
tecnologica, la qual suposa un dels grans pi-

Reforcar el lideratge
ensalut

Nou Pla Estrategic 2018-2020

lars on assentar el canvi al nou paradigma so-
cial al qual ens encaminem.

Per aix0 es compta amb la confianca i el com-
promis a llarg termini dels accionistes, els quals
invertiran en aquest proceés de transformacio
120 milions d’euros al llarg de 6 anys, més enlla
del present pla estrategic, per tal de reforcar el
lideratge de SegurCaixa Adeslas i alinear-laamb
les necessitats futures dels seus clients.

A més, es manté el focus en el creixement per
sobre del mercat de manera sostinguda, com
s’ha estatfentalllarg dels darrers anys, isempre
de formarendible, defugint buscar creixements
a curt termini que puguin comprometre la seva
rendibilitat a mitja i llarg termini.

Aposta pel canal

bancari

120 milions d’euros d’inversié per a
la transformacié de la companyia.

Focus en el creixement per sobre
del mercat de manera sostinguda.

Generacio de resultats amb visid a
llarg termini.

i all
4 Transformacié del
W=  model de companyia

ﬂ palanquejant-se en
= I’'evolucioé tecnologica
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Mesurament de la qualitat

Una de les prioritats estrategiques de Segur-
Caixa Adeslas és oferir i garantir un servei
d'atencio excel-lent als seus assegurats. En
Iinia amb aquesta prioritat, SegurCaixa Ades-
las (Salut) va implantar i certificar un Sistema
de Gestio de la Qualitat, segons la Norma ISO
9001:2015, gue anualment és auditat per una
Entitat de Certificacido que valida el compli-
ment dels estandards de qualitat més exi-
gents a nivell internacional. Igualment, tant
els Centres Medics d'Adeslas Salut com les
Clinigues Dentals d’Adeslas Dental disposen
de Sistemes de Qualitat certificats sota la
mateixa Norma.

Els beneficis que proporciona la certificacio
ISO 9001 a les organitzacions son tant interns
(homogeneitzacio del serveiprestat en tots els
centres, millora de la qualitat dels serveis, de-
finicid i control de riscos, foment de la comu-
nicacid interna i externa, deteccid de necessi-
tats del client i millora de la seva experiencia)
com de caracter extern (imatge publica, valor
afegit per a clients i proveidors, avaluacio im-
parcial i periddica per agents externs...).

D'altra banda, la Companyia va implantar el 2015
un Model de Mesurament de I'Experiencia de
Client, basat en enquestes efectuades al llarg
de I'any per diferents canals. A partir d'aquestes
enguestes es coneix la percepcio dels clients so-
bre els diferents punts de contacte que aquests
Mantenen amb la companyia.

El departament de Qualitat Corporativa realit-

Experiencia de qualitat

za anualment més de 85.000 enquestes so-
bre el servei rebut pels clients en els diversos
rams. Els resultats obtinguts es traslladen a les
Arees de Negoci per tal que, si escau, revisin
els seus protocols d’actuacio i s'implementin
les millores oportunes.

Satisfaccio global per ram

86.871 enquestes realitzades

Salut 88,5%

Dental 84,9%

Llar 73,2%

0B &

Autos 85,8%

0
0
0o

Annex Enquestes de satisfaccio i
gestio de les reclamacions

Enllag Reglament per a la Defensa
del Client de SegurCaixa Adeslas

Als Centres Médics Adeslas també
es duen a terme mesuraments
dela qualitat de servei a través
d’enquestes a peu de centre.

SegurCaixa Adeslas, Adeslas Salut

i Adeslas Dental han renovat el
Certificat de Sistemes de Gestidé de
la Qualitat (1ISO 9001:2015).

Hi som
per protegir-te

< SegurCaixa Adeslas | Familyassegurances
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Atencio a assegurats

Salut

SegurCaixa Adeslas és I'entitat asseguradora de Salut privada que té el
Quadre Medic més gran a nivell nacional per atendre els seus més de 5,4
milions d'assegurats arreu d'Espanya. Adeslas disposa de més de 43.000
professionals de la Salut, i té concertats més de 1.200 centres medics i 217
hospitals, que juntament amb els seus 26 centres medics propis garan-
teixen una prestacio de la maxima qualitat als seus assegurats.

La companyia disposa d’'un procediment intern per a la incorporacio de
professionals de la salut que determina els requeriments de garantia d'ha-
bilitacid professional i tecnica (titol oficial d’habilitacid professional i vali-
dacio pels col-legis professionals) i els requisits legals de les instal-lacions
on exerceixen la seva activitat (autoritzacions d’instal-lacions sanitaries
gue estableix cada Comunitat Autonoma).

Els professionals concertats son avaluats de manera continua en termes
d’eficiencia i qualitat de servei. A Adeslas Salut, a més, s’estableix un perio-
de de prova com areforc al'inici de larelacio, en el qual s'avalua la capaci-
tat per complir els requisits definits per la companyia.

Fruit de I'exigencia de SegurCaixa Adeslas amb la qualitat del servei als
seus assegurats son les inversions que s'efectuen anualment als centres
medics. El 2018 s'ha dut a terme una inversio d1,5 milions d’euros en alta
tecnologia sanitaria als centres medics d'Adeslas Salut.

També s’ha dotat els centres medics d'una nova plataforma per al control
de la diabetis que facilita el registre dels mesuraments de glucosa dels pa-
cients i proporciona informacié de suport als facultatius per a la presa de
decisions terapeutiques. Una altra introduccio ha estat la plataforma de te-
lemonitoratge domiciliari MPOC i/o insuficiencia cardiaca per al seguiment
de parametres clinics amb l'objectiu de buscar l'anticipacio a situacions de
reaguditzacio en pacients cronics.

Dins de les amplies cobertures de que disposa Adeslas es poden desta-
car les proves diagnostiques d'alta tecnologia, que permeten un diagnostic
precoc que afavoreix la deteccio de patologies en el seu estat inicial, com
laressonancia magnetica multiparametritzada de prostata ila tomosintesi.

SegurCaixa Adeslas Informe Anual Integrat 2018

Principals magnituds en Salut

O (A
@ =leTe
+43.000 26

professionals de la salut centres medics propis

+1.200 centres medics i
217 hospitals concertats

26.300.000 384.100
consultes iINgressos
ateses hospitalaris
10.470.000 24.100
proves arts
diagnostiques b 5
. atesos
realitzades
488.000 697.000

ressonancies
magnetiquesi TAC

intervencions
quirdrgiques’

"No inclou actes terapeutics ni proves diagnostiques invasives.
2 |nclou cesaries.
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Dental

En l'exercici 2018 s'han inaugurat 20 noves cliniques dentals, amb la qual cosa
la companyia disposa d'un total de 189 cliniques dentals propies arreu d’Es-
panya. D'aquesta manera contribuiim a incrementar la cura de la salutila higie-
ne bucodental tant dels nostres assegurats com d’aquells clients que desitgin
apropar-se a les nostres cliniques i utilitzar els nostres serveis.

S'ha acabat|'any amb un total de 1.216 butaques d'atencid odontologica. Tots
els diagnostics els realitzen personal qualificat, odontolegs especialistes titu-
lats | col-legiats, la qual cosa proporciona seguretat en els tractaments i tran-
quil-litat als pacients.

Les inversions efectuades en immobles en I'exercici 2018 han estat superiors
als 9 milions d’euros, un volum d'inversio elevat atesa la continua obertura
de cliniques dentals. La inversio realitzada en equipament d'alta tecnologia
odontologica ha arribat als 6,8 milions d’euros. Totes les cliniques disposen
d'equipaments de diagnostic per imatge 3D. Tambeé s'hi introdueixen noves
tecnologies com el Piezo Surgery (bisturi de tall de teixit dur que no afecta el
teixittou), o lasers per a talls de teixit tou. S’ha dotat de noves certificacions de
professionals amb formacio sobre l'ortodoncia lingual (incognit 3M) o l'orto-
donciainvisible d'Invisalign (Aligh Technology), una tipologia d'ortodonciaamb
un alt component estetic.

il

Interior d'una Clinica Dental Adeslas

Principals magnituds en Dental

! ki

189 1.216

clinigues dentals propies butaques dentals

PROTECCIO INTEGRAL
PER ALS NOSTRES

3.915.000
consultes realitzades
| 741-982 219.400
pacients diferents actes
tractats d’'odontopediatria
243 200 360.500

obturacionsi|

higienes bucals :
reconstruccions

25.500
tractaments
d’implantologia

55.400
endodoncies

60.500
implants col-locats

L'activitat aqui recollida correspon a la realitzada per les cliniques dentals propies d’Adeslas.
No inclou els actes d'odontolegs col-legiats que actuen sota el paraigua de la cobertura d'as-
sisténcia sanitaria que ofereixen les polisses de salut.
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Multiriscos

EI2018 s’han gestionat més de 500.000 sinistres de multiriscos per partde les
diferents arees d’atencio dels rams patrimonials. La gran majoria dels sinistres
gestionats corresponen al ram de la Llar, on la garantia més afectada és la de
danys per aigua. Aquesta tipologia de sinistres és més complexa de gestionar,
jaque ésnecessaria la participacio de diversos gremis ila seva coordinacio per
les empreses d'assistencia recomanades per SegurCaixa Adeslas. En tot mo-
ment es manté informat el client. La companyia disposa d'un grup de gestors
especialistes en aquesta tipologia de sinistres.

Pel que fa a actuacions especials en sinistres causats per fendmens clima-
tologics s’han desenvolupat accions proactives. Aixi, per exemple, en I'epi-
sodi d'inundacions a les Balears es van identificar possibles clients afectats
amb habitatges assegurats a la zona geografica afectada, i es va procedir a
comunicar-los a tots ells via SMS que la companyia estava a la seva disposi-
ci6. Enaquest tipus de sinistres s'informa també la xarxa comercial de I'estat
de les gestions de les diferents reparacions per tal que el client pugui estar
sempre informat.

D'altra banda, les persones de la companyia desplacades a les empreses
dereparacio garanteixen un millor control de la qualitati faciliten la coordi-
nacio dels serveis. La seva tasca ha estat molt positiva i es consolida la seva
funcid. Els avantatges més evidents son la immediatesa, aixi com la comu-
nicacio de les prioritats de la companyia o la supervisio dels estandards
de qualitat de SegurCaixa Adeslas d’'una manera personalitzada i continua.
Tot aix0 potencia la deteccid i identificacio de millores tant tecnologiques
com procedimentals i es fa palesa una major agilitat en la resolucio de si-
tuacions que puguin comprometre la qualitat del servei que rep el client.

A meés, es mantenen les reunions peridodiques de controls de qualitat amb
els diferents proveidors de serveis i el conjunt de peérits i advocats per abor-
dar temes de serveii gestio.

Principals magnituds en Multiriscos

+500.000

sinistres de multiriscos

PROTECCIO INTEGRAL

191.800 80.200
sinistres de sinistres de
danys per aigua trencament de vidres

43.200
62.900 sinistres de
sinistres de danys per
danys electrics fenomens
atmosferics

6.800
sinistres de trencament
de vidres en negocis

11.300
sinistres de danys
per aigua en Negocis
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Autos

Els sinistres gestionats al llarg del 2018 del ram d’automobils han pujat a
228.900. S’ha produit un increment en els sinistres de danys propis enfront
dels sinistres de tercers i amb lesionats. Per facilitar un major servei d'aten-
cid als nostres assegurats s’ha ampliat la xarxa de tallers concertats tant per
axapa i pintura com per a reparacio i substitucio de vidres.

Dins de les millores en I'atencio als assegurats del ram d’Autos que es van
introduint any rere any, el 2018 s’ha iniciat un projecte de speech analytics.
Aguest projecte consisteix en I'analisi d'un volum considerable de trucades
d’assegurats amb I'objectiu d’establir patrons i models que permetin, en el
moment de la seva posada en marxa, avancar-se a les situacions més fre-
guents i donar resposta als nostres assegurats en futurs sinistres que des-
envolupin el mateix patro que els analitzats. Aquest projecte evidencia la
proactivitat de SegurCaixa Adeslas al'hora de donar resposta als seus clients
lassegurats i marca una fita diferencial respecte al mercat assegurador.

Resta de rams

En aguest ultim apartat queden englobades tipologies d'assegurances molt
variades, on la proteccio als nostres assegurats inclou des de I'assistencia en
viatge fins a la responsabilitat civil professional i I'explotacio, des de I'assegu-
ranca d'accidents fins a la repatriacio de persones immigrants des del nostre
pais als seus paisos d'origen, sinistres d'avaria de maquinaria o fins ala protec-
cio de mascotes i proteccio juridica davant demandes de tercers.

Per oferir un ventall de cobertures tan ampli s’han establert acords de
col-laboracio amb multiples agents que van des dels acords signats, per
exemple, amb empreses d'assistencia en viatge o especialitzades en te-
mes de proteccio juridica, amb diversos tipus de professionals del dret o
comissaris d’avaries, etc.

Aquests acords s'estableixen des de la confianca mutua i es dissenyen a llarg
termini, ates que SegurCaixa Adeslas prioritza el servei i 'atencio als seus as-
segurats en tot moment.

SegurCaixa Adeslas Informe Anual Integrat 2018

Principals magnituds en Autos
228.900

sinistres gestionats

125.700 56.200
assistencies en viatge sinistres de danys propis

30.800 22.200
reparacions en tallers reparacions de vidres
concertats
11.000 944

sinistres amb lesionats sinistres per impacte amb

animals cinegetics

@ ( § ) [@ Principals magnituds en la Resta de rams

18.443 sinistres de RC de Grans
Empreses i Directius General

368 repatriacions gestionades, on
Africa, amb 110 repatriacions, és el
continentamb més demanda

9.381 sinistres en assegurances

1.263 sinistres oberts d’Assistencia d’industria i en danys materials

en viatge, on Despeses mediques
al'estranger és la cobertura
mes sol-licitada

582 sinistres de mascotesi|
3.336 consultes veterinaries

"Inclou RC General, Directius, Sanitaria, Professional i Explotacid.
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Innovacioé per millorar
I'experiéncia de client

Millorar I'experiencia del client de manera per-
manent al llarg del temps és el resultat del dina-
misme de la companyia, un dels quatre valors
corporatius de SegurCaixa Adeslas.

El 2018 s'ha treballat per optimitzar I'experien-
cia de client. Entre totes les accions dutes a ter-
me destaquem les seglients:

 Introduccidé de metodologies d’Advance
Analytics (Speech, NPL, Machining Lear-
ning) en diferents rams d’assegurances.

- Alta del nou web en Cliniques Dentals Adeslas
amb geolocalitzador i enllac al sistema de ci-
tacio online. A més, disposa d'un blog de con-
sells sobre cura dental.

SegurCaixa Adeslas Informe Anual Integrat 2018
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Digitalitzacio de la documentacio contractual
I comercial de tots els productes d'assegu-
ranca en el canal bancari, excepte Salut, que
esfarael 2019.

Actualitzacié de la documentacio de simu-
lacid i contractual per a clients reta//d’'Hola-
Bank de CaixaBank en llengua anglesa, fran-
cesa, russa i alemanya. En angles i alemany
per al canal assegurador'.

Alta de millores en diferents operatives de
I'Escriptori Comercial delsrams de Llar, Nego-
cisiSalut, aixicom alta de la impressio d'IPID.

Llancament de videos de caracter comercial
per al segment ‘inTouch’ de CaixaBank.

Principals innovacions en tecnologia

Encriptacié de documents de sinistres
d’Accidents

S’ha incorporat la documentacio de sinis-
tres d'assegurances d’Accidents a l'opera-
tiva de valisa electronica entre les oficines
del canal bancari i SegurCaixa Adeslas, vi-
gentdesdel 2017.L’encriptacio de les dades
des del seu escaneig fins a la seva desen-
criptacio protegeix la privacitat de I'assegu-
rat en tot moment, complint les exigencies
que marca la LOPD. Aguesta innovacio tec-
nologica aconsegueix agilitar els temps de
resposta a clients en la gestio del pagament
d'indemnitzacions d'Incapacitat Laboral
Transitoria o altres cobertures. Q

PROTECCIO INTEGRAL
PER ALS NOSTRES
ASSEGURATS
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Posada en marxa del pilot del servei de videoconsulta
medica en diferents col-lectius d'empreses, accessi-
ble des de |'area privada al web d’Adeslas.

Obertura de la plataforma Adeslas Salut i Benestar
per a col-lectius d'empreses. S

Alta del servei de geolocalitzacio en Centres Medics
i Cliniques Dentals Adeslas, aixicom en Oficines
d’Atencié Comercial.

S’haincorporat la tecnologia 3D de diagnostic per «
imatge en la totalitat de les 189 cliniques dentals. )

Creats nous microsites per a empreses fins a arribar
alaxifrade 45dactius.

IPID
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EI2018 s'ha reforcat la transparencia amb els
clients mitjancant l'alta del document d'in-
formacio sobre productes dasseguranca
no vida, IPID (Insurance Product Information
Document), en tots els productes i canals de
distribucio. SegurCaixa Adeslas s'avanca a la
transposicio a Espanya de la Directiva de Dis-
tribucid d'Assegurances (IDD) 2016/97 po-
sant a disposicio de potencials clients aquest
document, que facilita informacid normalit-
zada, clara i precisa sobre tots els productes
amb caracter previa la contractacio.

< R

' Aquests documents sén traduccions sense validesa
contractual.
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Canal Bancassegurances

SegurCaixa Adeslas manté una estreta col-la-
boracio amb el seu accionista en la distribucio
d’'assegurances generals, amb un ampli ca-
taleg de productes que cobreixen ampliament
les necessitats asseguradores dels clients, aixi
com un suport al canal per desenvolupar les
millors capacitats de venda que aportin valor
l assessorament.

La companyia disposa d'un equip comercial
adaptat a les necessitats del banc mitjancant
el desplegament en les 14 Direccions Terri-
torials d'altres tantes delegacions de la com-
panyia. Aquest any s'ha afegit a CaixaBank una
nova Direccié Territorial anomenada inTouch,
que aglutina els clients d’atencid remota om-
nicanal. Cada Delegacio disposa d'un delegat
comercial, i entre un i tres executius comer-
cials de bancassegurances (ECOB), a meés
d’entre un i tres executius d'empresa, tot aixo
depenent de la dimensié de la territorial del
banc.

A més, el banc té el suport per part de Segur-
Caixa Adeslas d'una extensa xarxa formada
per 224 gestors comercials d’AgenCaixa que
duen a terme venda directa i donen suport a
les oficinesiels centres d’empresa en la venda
d’assegurances a persones juridiques.

La interaccio entre el banc i la companyia és
clau en el disseny de productes, campanyes
comercials i estrategies de distribucio, mante-
nint-se un dialeg constant a través de reunions
amb les territorials, serveis centrals i respon-

sables de segments del banc. La interlocucio
es manté en tots els nivells, des del directiu
entre SCA i CaixaBank fins al nivell d’'oficines i
empleats a través del desplegament de les di-
ferents Delegacions i mitjancant els executius
tant de bancassegurances com d’empreses.

El desenvolupament de les noves oportunitats
de negoci que ofereix CaixaBank, aixi com una
perfecta adaptacio a les propies estrategies
de distribucid i de segmentacio del banc, han
repercutit en un portfolio de productes asse-
guradors ampli | innovador i que respon a les
necessitats asseguradores dels clients dels
diferents segments: retail premier, privada,
aixicom d’empreses i emprenedors (Business
Bank), i a les diferents linies especialitzades
de clients: seniors, joves, AgroBank i nous resi-
dents (HolaBank).

2a Edicio del Curs Universitari
d’Assegurances per a Negocis en
col-laboracié amb la Universitat
de BarcelonailCEA amb 400
Gestors de Negoci de CaixaBank
matriculats

% Amplia oferta de proteccio per als nostres assegurats

Distribucié bancasseguradora

4.403 1
oficines de banca retail centrede
Banca Corporativa
20 118
centres centres de

Institucionals Banca d’Empreses

1.160.000
o operacions d’assegurances

82.400

formularis de bancasseguran-
cesrebuts i gestionats per
Call Center

588.300
FAQ consultades a laintranet de
CaixaBank sobre assegurances
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Canal Assegurador

Dins dels Canals Asseguradors, els Canals Tradi-
cionals de SegurCaixa Adeslas tambeé disposen
d'un model de negoci que potencia la proximitat
en l'atencio als assegurats, ja que facilita tant les
necessitats d'atencid a 'hora d'informar-se sobre
productes asseguradors com en la resolucio de
dubtes i gestions de la seva polissa, o atencio en
assistencies i sinistres.

Les 68 Delegacions distribuides per tot el terri-
tori ofereixen servei d'atencio als clients, a més
de donar suport en la gestio als Centres Medics
Adeslas en materia d'aclariment de consultes so-
bre assistencies, autoritzacions o respecte al ma-
teix Quadre Medic. Tambeé les Oficines d’Atencid
Comercial (OAC) ofereixen un servei directe als
assegurats i futurs clients en poblacions amb un
nombre més petit d’habitants i son una platafor-
ma on els agents comercials amb vocacio empre-

Interior de I'Oficina d’Atencié Comercial a Mislata, Valencia.

sarial culminen un procés de desenvolupament
professional vinculat amb la companyia.

El 2018 s’han arribat a inaugurar un total de 15
noves oficines.

A meés, la companyia té acords de col-laboracio
amb agents d'assegurances externs, mediadors
| brokers especialitzats en diferents segments de
clients, que contribueixen a assolir els exits co-
mercials de la companyia.

SegurCaixa Adeslas manté un dialeg continu amb
tots ells al llarg de I'any, amb la celebracio de reu-
nions periodiques, convencions i trobades amb
motiu de lliurament de premis, o impartint dife-
rents tipus de formacio necessaria per complir els
objectius de qualitat.

Distribucié de canals asseguradors

99 1.786
gestors comercials corredors
propis en
68 delegacions 1.080 E'
agents externs ﬁ
179 z
Oficines d’Atencid 20 S
Comercial executius de E
Grans Empreses &
1.446
assessors de xarxa 76
propia brokers

7.400
peticions electroniques cursades
I gestionades pel Call Center

wln

— 202.719.000 €
5= volum de primes de nova
produccio
QOL 735600
CB] noves altes d’'assegurats
el 2018
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PROTECCIO INTEGRAL PER ALS NOSTRES ASSEGURATS Amplia oferta de proteccié per als nostres assegurats

Campanyes comercials

EI 2018 s’han llancat diverses campanyes comer-
cials per als diferents canals comercials, de les
quals enrecollim una mostra.

Per al canal assegurador, la campanya MésSalut
posa el focus en assegurances de salut i dental,
mentre que la campanya MésProteccio incideix
principalment en la resta de rams, com poden
ser Autos, Llar, Mascotes, Negoci, Decessos i Ac-
cidents.

En el canal bancari, la campanya comercial de
multiProteccio engloba també la majoria de pro-

€ SegurCaixa Adesla

MESPROTECCIO

SegurCaixaELECTRODOMESTICS

Ara,50 € en una targeta regal

ductes d'asseguranca abans esmentats i que,
juntament amb la campanya de promocio dels
diferents Packs d’Assegurances orientats als seg-
ments Premier, Negocis i d'Empreses, aporten
valor al client.

A més, s'ha dut a terme la campanya principal de
publicitat d’Adeslas, que ha mantingut una linia
de continuitat amb la d’edicions anteriors, amb el
lema “L'important és saber el que és important”,
per tal d'impulsar la notorietat de la marcai trans-
metre la proximitat i l'accés facil i rapid als serveis
Adeslas. Aquesta campanya va constar d'espots

now

Emporta’t fins a 150 €
per cada asseguranca
que contractis amb

el Pack Family
Assegurances

televisius a les principals cadenes de televisio i la
intervencié promocional de l'actor Miguel Angel
Mufioz. Esvanduratermetambédues campanyes
nacionals d’exterior i multiples activacions locals.

Per potenciar les cliniques Dentals Adeslas es va
realitzar una adaptacié de l'espot, i també s'ha
comptat amb la promocio i el sorteig d'entrades
per assistir a l'espectacle dels Harlem GlobeTrot-
tersen la sevagira per Espanya.

B Enllag Campanya Adeslas 2018

LIMPORTANT ES SABER
EL QUE ES IMPORTANT

MES DE 43.000 ESPECIALISTES A PROP TEU

FINSA

MESOS
GRATIS

Adeslas

PROTECCIO INTEGRAL
PER ALS NOSTRES

ASSEGURATS
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https://www.youtube.com/watch?v=JRPb2NnhYpo

PROTECCIO INTEGRAL PER ALS NOSTRES ASSEGURATS Amplia oferta de proteccié per als nostres assegurats

Amplia oferta asseguradora per a cada segment

SegurCaixa Adeslas ofereix solucions asseguradores a les diferents necessitats de cadascun dels segments
als quals s'adreca. L'amplia oferta de proteccio compren des de I'assistencia sanitaria o dental fins a la co-
bertura en cas d’accident, finsitot, funeraria en cas de defuncid. També empara el patrimoni amb assegu-

SegurCaixa Adeslas Informe Anual Integrat 2018

SegurCaixa Adeslas disposa d’una
oferta d’assegurances propia a tot

rances per a automobil, habitatges, industries, responsabilitat civil 0 assegurances per a comunitats. Espanya.
Particulars
| | | | | | |
@ Salut @ Dental [& Accidents .@ Decessos Multiriscos Automobils gc'
iversos
Salut Dental Accidents Decessos Llar Turismes Mascotes
Repatriacié Motos Electrodomestics
Mobil
Assistencia en viatges
Proteccid Juridica
Pimesiautonoms
| | | | | |
Salut @ Dental Accidents ; iri obi RCi
@ (& Multiriscos o=o| Automobils Diversos
Salut Dental Accidents Negoci Turismes Proteccidé Juridica
Previsio professional IndUstria Furgonetes Responsabilitat Civil
autonoms Camions Ciberriscos
Comunitats
Avaria maquinaria
Construccio
Empreses
| | | | | |
—le=l— .
Salut @ Dental Accidents —_ iri obi RCI
@ & Multiriscos ooo| Automobils Diversos
Salut Dental Accidents Negoci Turismes Responsabilitat Civil
Expatriats Industria Furgonetes Ciberriscos

Camions Avaria maquinaria

PROTECCIO INTEGRAL
PER ALS NOSTRES

ASSEGURATS
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PROTECCIO INTEGRAL PER ALS NOSTRES ASSEGURATS Amplia oferta de proteccié per als nostres assegurats

Innovacio en productes

SegurCaixa Adeslas manté una inquietud cons-
tant per ampliar I'oferta de productes que
ofereixin proteccio als seus assegurats i donin
solucio a les diverses necessitats dels seus di-
ferents segments de clients, aportant noves mo-
dalitats d'assegurancaimillores en els productes
jaexistents.

D’entre les diferents altes i millores dutes a ter-
me el 2018, n‘'esmentem les seglents:

Nous productes destacats:

Adeslas Seniors: una asseguranca de Salut
especialment dissenyada per a un segment
de poblacid amb edats compreses entre els
55iels 84 anys, tradicionalment desprotegit
en les assegurances de sanitat privada, i co-
mercialitzada pel canal assegurador.

Altresassegurancesde Saluthan estat’Ades-
las Basic Familia Navarra i 'IMQ Adeslas Blau
sense copagaments per al Pais Basc en el ca-
nal bancari, i '’Adeslas Pimes Blau i Dental.

Asseguranca d’Assistencia en Viatge: tam-
bé dissenyada per al canal assegurador, que
ofereix proteccié per danys personals i a
pertinences dels clients en el transcurs d'un
viatge.

SegurCaixa Mobil Protect i SC Electrodomes-
tics, a 20 i a 30 mesos respectivament, on
s’han anat incorporant noves modalitats de
mobils i electrodomestics dins dels disposi-
tius assegurables.

SegurCaixa Decennal: que empara els danys
en noves construccions.

Avaria de Maquinaria: amb l'alta de tres
productes nous que inclouen la proteccio
per a maquinaria fixa, maquinaria de con-
tractista i equips electronics.

Millores:

En el producte de Llar s'han efectuat mi-
llores operatives en gestions internes, com
I'emissio de certificats, la inclusid de clausu-
les manuals, etc.

En l'asseguranca de salut Adeslas Negocis
NIF per a autonoms, s'hi ha inclos la cober-
tura de reembors en rehabilitacio, fisiotera-
pia i podologia.

NO IMPORTA LA EDAD

ADESLAS SENIORS

S’han reordenat les assegurances de salut
de lagamma Plena, Plena Vital i Plena Plus.

A SegurCaixa IndUstria s’han donat d'alta no-
ves activitats de propietat de bestiar.

També en Responsabilitat Civil General es
permet I'alta de noves activitats vinculades
a les activitats de propietat de bestiar.

Tanten els productes de Responsabilitat Ci-
vil de Ciberriscos com en el de Funcionaris
s’hanrealitzat millores que faciliten I'emissid
de nous suplements.

Adeslas

PROTEGEMOS TU SALUD
PARA QUE DISFRUTES
DE TU MEJOR MOMENTO

PROTECCIO INTEGRAL

PER ALS NOSTRES

ASSEGURATS
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LANOSTRA CONTRIBUCIO A LA SOCIETAT

Com a companyia lider en assegurances de
salut, SegurCaixa Adeslas promou l'assegura-
ment privat com a element clau que ajuda a
preservar la sostenibilitat del sistema public
de sanitat.

La companyia promou la seva difusio a través
de la col-laboracié amb diferents fundacions
vinculades al sectoriala salut, i ajuda ala seva
divulgacio mitjancant el patrocini d'esdeveni-
ments com el Forum de Salut. Al mateix temps
col-labora activament amb la sanitat publica,
oferint assegurament sanitari privat a funcio-
naris, i imparteix formacié sobre la cura de la
salutihabits de vida saludable, a més de patro-
cinar esdeveniments esportius com a element
motivador per fomentar l'activitat esportiva
que afavoreixi una millor qualitat de vida a la
ciutadania davant I'envelliment de la poblacio.

SegurCaixa Adeslas, lider en
assegurances de salut, promou
I'assegurament privat.

Promocio de la salut i de I'assegurament

Promocio de I'assegurament

SegurCaixa Adeslas promou l'assegurament
privat des de diferents entitats amb les quals
col-labora estretament.

La companyia és membre dels patronats de
les Fundacions de I'Institut per al Desenvolupa-
ment i la Integracio de la Sanitat (IDIS), que té
com a missio donar a coneixer, promoure i fo-
mentar la representacio institucional del sector
sanitari privat espanyol d'acord amb el seu pes
economic i social; i de la Fundacié Edad & Vida,
que promou la corresponsabilitzacio, i I'equi-
libri, entre el sector public i la iniciativa privada
per tal de donar resposta als reptes economics
i socials de I'envelliment de la poblacio.

A més, la companyia forma part de la Interna-
tional Federation of Health Plans (IFHP), que
agrupa més de 70 asseguradores de salut de 21
paisos. El 2018, a més de participar en els seus
grups de treball, SegurCaixa Adeslas ha orga-

nitzat la jornada de I"Executive Development
Programme”, en la qual han participat directius
d'asseguradores de diversos paisos.

La companyia és membre de I'associacio em-
presarial Unid Espanyola d’Entitats Assegura-
doresiReasseguradores (UNESPA), amb la qual
col-labora activament en temes sectorials, aixi
com de l'associacio d'Investigacio Cooperati-
va entre Entitats Asseguradores i Fons de Pen-
sions (ICEA), responsable de la realitzacio i pu-
blicaci¢ de les estadistiques del sector.

D'altra banda, SegurCaixa Adeslas pertany des
del 2018 a I'Associacio Espanyola de Directius
(AED), que impulsa la millora individual i col-lec-
tiva dels professionals del pais, on la companyia
dona a coneixer a la resta de socis la importan-
Cia que exerceix al pais I'asseguranca de salut i
la sanitat privada en el sistema.

S13cll]1{e9.1) ¢.\

ASSISTENCIA DE VIATGE

€ SegurCaixa Adeslas

LA NOSTRA CONTRIBUCIO
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VIl Forum de Salut

Un any més, la companyia ha tornat a orga-
nitzar el Forum de Salut Adeslas, en la seva
setena edicio, en el qual van intervenir Alvaro
Pascual-Leone, professor de neurologia de
I'Escola Medica de Harvard, que va exposar
la necessitat de promoure la salut cerebral; el
President d’AFl, Emilio Ontiveros, que va ana-
litzar els desafiaments del context economic
actual; Julio Mayol, director medic | d'innova-
cio de I'Hospital Clinic San Carlos de Madrid, i
David Vivancos, CEO de MindBigData, que va
tractar sobre I'impacte de la intel:ligencia arti-
ficial i la tecnologia aplicades a la salut.

També es va presentar al Forum el Ill Barome-
tre d’Assegurances de Salut 2018, els resultats
del qual consoliden I'asseguranca de salut com
el benefici social més valorat pels empleats i el
més ofert per les empreses.

Jelefon d’ urgencies
“les 24 h. MUFACE,

[ ISFAS i MUGEJU.

I

400032 22 37

l
|
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LANOSTRA CONTRIBUCIO A LA SOCIETAT Promocié de I'assegurament

Intervencié del director general, Javier Murillo, en el VII
Forum de Salut.

Col:laboracio amb la sanitat
Publica

SegurCaixa Adeslas creu fermament en la
col-laboracio entre la sanitat publica i privada i
des de fa decades col-labora estretament amb
la sanitat publica, participant en I'assegurament
de funcionaris de les diferents mutualitats de
I'Estat, i és un referent de qualitat assistencial a
Espanya.

Més de 800.000 funcionaris de la Mutualitat
General de Funcionaris Civils de I'Estat (MUFA-
CE), de I'Institut Social de les Forces Armades
(ISFAS) i de la Mutualitat General Judicial (MU-
GEJU) confien a SegurCaixa Adeslas la protec-
Cio de la seva salut, enfront de la cobertura de
la sanitat publica o d'altres asseguradores que
també tenen concertats els serveis d'atencio
medica amb aguestes mutualitats.

El 2018 s’han desenvolupat accions que afavo-
reixin la millora de les relacions d’aquest col-lec-
tiuamb la companyia, com per exemple:

 Larenovacio del'espaiweb, amb una landing
informacio propia sobre cobertures, avantat-
ges i gestio per a la contractacio.

- S’hainiciat el desenvolupament d’'un sistemade
recepta electronica amb Muface que agilitara
les gestions entre la companyia i la mutualitat.

SegurCaixa Adeslas és
I'asseguradora privada de salut
preferida pel major nombre de
funcionaris assegurats.

LA NOSTRA CONTRIBUCIO
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Promocio de I'educacio per a
la salut

La companyia, conscient del canvi demografic
en que ens trobem immersos, amb un descens
en la natalitat prolongat al llarg dels anys i una
esperanca de vida més gran, posa el seu focus
en la responsabilitat que sobre la salut té cada
persona. Es per aixd que contribueix al benes-
tar social mitjancant la imparticio de diferents
tipus de formacio orientades al curt, mitja i llarg
termini, i patrocina I'esport com a element ca-
pac d'estimular comportaments de vida més
saludables, allunyats del sedentarisme.

S’han desenvolupat campanyes preventives
sobre el risc cardiovascular per a Muface,
amb el programa de deshabituacio tabaqui-
ca, que ha tingut 131 sol-licituds d'inscripcio.

¥
¥
¥
F
.
F

LANOSTRA CONTRIBUCIO A LA SOCIETAT Promocié de I'assegurament

També per a Muface i ISFAS s’han desenvolupat
campanyes preventives anuals per a la prevencio
del cancer de colon i recte, en les quals s'han su-
perat els objectius marcats inicialment, fins a as-
solir una cobertura del 27% de la poblacio d'entre
50169 anys d'edat per a tots dos sexes, amb una
participacio de 46.482 assegurats, un 14,25% mes
que en 'exercicianterior.

També es va dur a terme la campanya de pre-
vencio del Cancer de Coll Uteri, amb un nou
programa de cribratge de cancer de cervix per
adones d'entre 351 65 anys d’edat, basada en
la deteccié de DNA HPV, adaptant-lo a les es-
trategies actuals de Prevencio del Cancer del
Sistema Nacional de Salut. A un total de 8.116
dones se'ls va fer la prova de deteccio de virus
de HPV mitjancant deteccid de DNA.

Adeslas

N° 1 en Seguros de Salud

La prevencion es el salvavidas
de tu corazén

S

SegurCaixa Adeslas Informe Anual Integrat 2018

1xerrada sobre
prevencié del cancer de mama

2 xerradas sobre
dermoproteccié solar

1 xerrada sobre
higiene del Son

2 xerradas sobre
prevencio del cancer de colon

8 xerradas sobre
prevenciéiafrontament de I'estrés

1 xerrada sobre
prevencié de I'lctus

Adeslas

Xerrades en empreses
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Pel que fa a formacio en habits de vida saludable
s’ha donat continuitat a I'elaboracio de consells,
articles i noticies sobre prevencio i control de
malalties, accessibles als assegurats a traves de
diversos canals de comunicacio (webs, collabo-
racions en revistes, accions de comunicacio en
empreses i socis estrategics).

Respecte a formacio sobre malalties croniques, el
2018 el Servei de Coaching de Salut ha ates 1.500
usuaris amb diverses patologies, i ha mantingut
una alta taxa de participacio i una consecucio en
objectius de salut superior al 80%. A més, s’han
ampliat els protocols d'atencié per tal d'adap-
tar-los a les necessitats dels assegurats.

Adeslas ha presentat un Protocol
d’Atencié Primaria per a la deteccid
de maneraprecocdecaraala
prevencié de I'ICTUS.

Conoce
y controla

tu estrés

SegurCaixa Adeslas Informe Anual Integrat 2018

LANOSTRA CONTRIBUCIO A LA SOCIETAT Promocié de I'assegurament

/ Articles publicats

S —

10 articles publicats
en Col-legis d’Enginyers

8 articles publicats
alarevistade Port Aventura

2 articles publicats
alarevista del Grupo Orenes

4 articles publicats
ales revistes de Mutua Madrilefa

1.500 usuaris atesos pel Serveide
Coaching de Salut.

Adeslas

N° 1 en Seguros de Salud

Promocio de l'esport

SegurCaixa Adeslas ha continuat sent patroci-
nador del World Padel Tour i del Circuit Amateur
Adeslas, refermant els valors positius associats
a l'activitat fisica per tenir una vida saludable. El
2018 s’ha renovat per dos anys meés l'acord de
patrociniamb el torneig. Adeslas patrocina la pa-
rellamasculina formada per Belasteguin-Limaila
femenina formada per Salazar-Marrero.

Les parelles femenina Salazar-Marrero i masculina
Belasteguin-Lima, patrocinades per Adeslas.

LA NOSTRA CONTRIBUCIO

A LA SOCIETAT
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LANOSTRA CONTRIBUCIO A LA SOCIETAT

La companyia també contribueix a la societat
a través de les seves relacions amb proveidors,
generant riquesa arreu del territori, a través de
la collaboracid amb diverses fundacions, o
complint les seves obligacions legals en materia
tributaria o en la cura de I'impacte en el medi
ambient que genera la seva activitat.

Per conduir;
sempre tranguil:

AUTO
SELECCIO!
il

—

Proveidors de serveis

Les relacions que SegurCaixa Adeslas estableix
amb tots els seus proveidors es basen en la con-
flanca mUtua i en la voluntat de mantenir rela-
cions de collaboracio que tinguin continuitat a
llarg termini. Cada ram en que la companyia és
present disposa del seu propi model de relacio
amb els proveidors prestacionals, si bé tots ells
parteixen de la base comuna del model de Se-
gurCaixa Adeslas.

SegurCaixa Adeslas disposa d'un gran nombre de
proveidors de serveis en elsdiferentsrams en que
opera iaquests es troben repartits al llarg de tot el
territori i contribueixen a generar riquesa a tot Es-
panya. Aixi, pel que fa a les assegurances de Salut
es disposa d'un ampli Quadre Medic, en multiris-

Altres contribucions

ooo
ooo

COos es manté una relacid molt solida i estable
amb les empreses d’assistencia, en Autos es
compta amb proveidors que gestionen la xarxa
de tallers, i la companyia manté a més relacions
amb proveidors com perits, advocats, etc.

La companyia també disposa de proveidors de
caracter general, per als quals s'ha posat en mar-
xa el 2018 el Portal de Compres, que permet el
seu registre i qualificacio interna per desenvo-
lupar el seu servei. Aquesta eina permet la valo-
racio d'aspectes d'interes des de la perspectiva
dels principals eixos de risc, com el legal, opera-
tiu, mediambiental, responsabilitat social corpo-
rativa i bon govern.

Proveidors dels diferents rams

2 @
i
3
grans empreses
de multiriscos

(&)

+43.000 217
professionals de la salut hospitals
+1.200
centres medics
(o)
\_/
=D

+ tallers concertats,
Xapa i pintura...

N
advocats, procuradors,
perits...
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Altres aportacions a la societat

Al llarg del 2018, I'entitat ha collaborat amb Funda-
cions dels seus accionistes en diferents tipus d'es-
deveniments. Aixi, el 2018 Adeslas va participar un
any meés en la convocatoria d’Ajudes a la Investi-
gacio en Salut de la Fundacio Mutua Madrilefia.

Aguestes Ajudes tenen com a principal objectiu
donar suport a la recerca, per aconseguir la mi-
llora dels tractaments medics | assolir avencos
cientifics que millorin la qualitat de vida de les
persones. Per aixo, aquestes ajudes disposen
d’'una convocatoria especifica per a metges
pertanyents al quadre medic d’Adeslas que
desenvolupin projectes en qualsevol area d'in-
vestigacio clinica, i d'una dotacio especifica per
un valor de 200.000 euros.

Amb I'Obra Social de “la Caixa” ha continuat el pa-
trocini d'un dels 5 equips guanyadors del Progra-
ma “Desafiament Empren”, que aquest any cele-
brava la seva 5a edicio. El projecte “apadrinat” per
SegurCaixa Adeslas s'anomena ‘Green Breath' i
consisteix en una polsera ideada per tres estu-
diants de Batxillerat Internacional del Col-legi dels
Salesians de Sarria de Barcelona, i que neixamb la
idea d'ajudar a prevenir les malalties respiratories.
La polsera adverteix el seu portador dels nivells de
contaminacio de l'aire.

S’han desenvolupat també accions a favor del
Banc dels Aliments en col-laboracié amb 'Obra
Social de “la Caixa” en la recollida de llet a I'edifici
de Juan Gris a Barcelona. També s’ha col-labo-
rat un any més amb l'Alianca per a la Vacunacio
Infantil (GAVI Alliance), liderada a Espanya per la
Fundacié Bancaria “la Caixa”.

A més, s’han mantingut col-laboracions amb al-
tres fundacions com la Fundacié Menudos Co-

SegurCaixa Adeslas Informe Anual Integrat 2018

LANOSTRA CONTRIBUCIO A LA SOCIETAT Altres contribucions

razones, on es va animar el personal de la com-
panyia a desenvolupar una activitat saludable
mitjancant I'exercici fisic en la qual, per cada
quilometre recorregut per I'empleat, la com-
panyia feia un donatiu a persones amb cardio-
paties congenites o als seus familiars.

Aixi mateix, durant la celebracio del Forum de Sa-
lut, la companyia va col-laborar amb I'associacio
“Kimo-Kap”. Aquesta associacio té com a missio
produir petites gorres de roba amb detalls i colors
vius en benefici de nens amb processos oncolo-
gics. S’han dut aterme diferents donatius a funda-
cions i entitats com la Fundacio Avedis Donabe-
dianila Fundacio Espanyola de Senologia.

D'altra banda, la intensa activitat desplegada
pel grup SegurCaixa Adeslas genera un gran im-
pacte economic en la societat, més enlla dels
pagaments a proveidors o I'impacte en sous a
empleats del grup. La inversio constant en im-
mobles, I'adquisicio de béns d'equipament, on

medicaments

infants

Alianca Empresarial
per a la Vacunacio Infantil

el 100% son proveidors nacionals, aixi com el
compliment de les carregues tributaries i so-
cials, repercuteixen en el desenvolupament i el
benestar de la nostra societat.

223.530.000 €'
Pagament Impostos a Administracio

55.735.000 €
Seguretat Social

65.872.000 €
IRPF

24.932.000 €
Inversio en equips tecnologics

8.292.000 €
Inversio en tecnologia sanitaria

'Inclou Impost de Beneficis, IBI, IAE, IPS, IVA i Recarrec del
Consorci.
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Medi ambient

Malgrat que l'activitat de SegurCaixa Adeslas
genera un impacte en el medi ambient limitat,
la companyia no és aliena a les preocupacions
actuals sobre questions ambientals | de can-
vi climatic. La companyia esta compromesa a
proporcionar recursos i capacitats per acon-
seguir la maxima eficiencia, a fi de minimitzar el
seu impacte ambiental i fomentar la proteccio
del mediambient. Cada any es duen a terme ini-
ciatives destinades a gestionar els seus efectes
potencials sobre el medi ambient | optimitzar la
utilitzacio de recursos naturals, apostant per un
consum més eficient iresponsable d'aquests re-
cursos, que engloba també la gestio de residus
per tal de tractar-los i reciclar-los.

El 2018 s'ha ampliat el servei de sales amb ser-
vei de videoconferencia mitjancant la compra
de cinc nous equips durant el 2018, repartits en-
tre els diferents Serveis Centrals de SegurCaixa
Adeslas de Barcelona i Madrid, amb la qual cosa
es contribueix a reduir el desplacament d'em-
pleats entre els diferents Serveis Centrals de Ma-
drid i Barcelona.

S’ha continuat implementant el pla d'oficines
2018 per a la minimitzacio de I'impacte ambien-
tal, utilitzant criteris per a un Us més eficient dels
recursos: il-luminacio tipus LED i sistemes de cli-
matitzacio eficients (Inverter). D'altra banda, els
equips d'impressio possibiliten la impressio se-
gura, la qual cosa minimitza el risc d'impressions
no desitjades.

En materia de reciclatge, es procedeix a recollir
selectivament el paper, equips electronics i plas-
tics usats, segons els diferents tipus de centres i
area geografica en que es troben.

SegurCaixa Adeslas Informe Anual Integrat 2018
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Consums SegurCaixa Adeslas

Energia (GJ)

14.041,2 14.183,33
Paper (1) EE Eﬁ
62,9 67,6
Aigua (m?) B @
8.806,2 10.727,5

Reciclatge SegurCaixa Adeslas

=

Toners (un.) [ 7

1.078 1.468
Paper (kg) -
(o] |[e] g
120.542,0 70.706
Plastic (kg)
3.246,5 3,377

2017 2018

Calcul de la petjada de CO,

Emissions associades Emissions associades
al consum electric a viatjes d'empleats

(tones de CO,eq) (tones de CO,eq)
1.544 1.244
€ SegurCaixa Adeslas
MESPROTECCIO

I'

-

SegurCaixaACCIDENTS
COMPLET

Ara,50 € en una targeta regal
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Adeslas Salut

Adeslas Salut disposa de la certificacio medi am-
biental ISO 14001 en la seva versic 2015. En la seva
Politica de Medi Ambient, Adeslas Salut es com-
promet a fer compatible I'eficacia d'aquests ser-
veis amb la preservacio del Medi Ambient. Aixo es
tradueix en els seglients compromisos especifics:

- Fer compatible l'eficacia del servei amb la
preservacio del Medi Ambient.

- Complir la normativa vigent i futura, aixicom la
millora continua de 'acompliment ambiental.

- Prevenir la contaminacid, reduir residus i uti-
litzar racionalment els recursos naturals en
tot el cicle de prestacio del servei.

« Promoure entre els empleats un major grau de
sensibilitzacio, responsabilitati consciencia.

« Mantenir un canal de comunicacid mediam-
biental, intern i extern.

Adeslas Dental

Adeslas Dental disposa també de la certifica-
cio 1SO 14001:2015 sobre gestio mediambiental
per al conjunt de les cliniques dentals, compro-
metent-se amb el medi ambient, protegint el
seu entorn i prenent mesures preventives da-
vant la contaminacio. També promou el mateix
compromis entre els seus proveidorsiregula de
manera eficient els seus recursos.

Dins del Sistema Integrat de Gestio s'estableixen
els procediments per a la planificacio i la fixacio
d’objectius en qguestions mediambientals en
funcié d'una analisi previa dels impactes que la
seva activitat genera i d'aquells processos en els
quals pot incidir per complir el seu compromis.

SegurCaixa Adeslas Informe Anual Integrat 2018
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A partir d'aquesta analisi s’elabora el Programa
de Gestid Ambiental, que recull els objectius
concrets que cal assolir, aixi com les accions
que s’hande duraterme

Consums Adeslas Salut

Energia (GJ)
7.925,6 6.671,3
Paper (t) EE EE
10,3 9,3
Aigua (m?) @
n. d.
8.680
Reciclatge Adeslas Salut
Toners (un.) [
n. d. =]
144,5
Paper (kg) HHH
n.d Llelel
5.526
2017 2018

Consums Adeslas Dental

Energia (GJ) % %
26.268,1 25.149,9
Paper (t) EE Eﬁ
40,7 46,4
Aigua (m?) @ @
22.436 25.893

Reciclatge Adeslas Dental

[ 9
= =

Toners (un.)

911 774
Paper (kg) - - i - (-
)19 [°J1°J(°]

13.325 15.323

2017 2018
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El creixement del negoci de SegurCaixa Adeslas
ha anat acompanyat paral-lelament per |'aug-
ment de la seva plantilla. EI 2018, la plantilla del
grup SegurCaixa Adeslas ha arribat a les 6.076
persones, que conformen un equip professio-
nal preparat per oferir un servei excellent als
assegurats i per donar resposta als reptes fu-
turs del sector.

A través d’'una gestio de les persones en linia
amb els valors corporatius, la Companyia de-

76%
de dones conformen
la plantilla

94%
amb contracte indefinit

6.076
empleats al grup
SegurCaixa Adeslas

Confianca en els nostres professionals

fineix les politiques de manera centralitzada i
executa directament les relatives a SegurCaixa
Adeslas, Adeslas Salut i AgenCaixa, i indirecta-
ment, a través d’'un equip especific, les d’Ades-
las Dental. SegurCaixa Adeslas esta compro-
mesa amb els principis de respecte, diversitat,
no discriminacio i igualtat d’'oportunitats, alhora
que assegura el desenvolupament professio-
nal, la potenciacio del talent i el benestar al lloc
de treball.

Annex Equip

42
nacionalitats
ala plantilla

324
empleats
d’altres nacionalitats
diferents de I'espanyola

Un excel-lent lloc per treballar

El2018 s'han signat dos nous acords laborals, a Se-
gurCaixa Adeslas i a AgenCaixa, amb una vigencia
de 4 anys, que permetran avancar en 'lhomoge-
neitzacio de les condicions laborals i la millora dels
beneficis socials.

SegurCaixa Adeslas, a través del nou projecte
Concilia, promou entre els seus empleats la utilit-
zacio de tots els recursos que la Companyia posa
a la seva disposicio per facilitar un major equilibri
entre |'activitat professional i la vida personal.

El projecte Concilia de SegurCaixa
Adeslas disposa de 57 mesures per
afavorir la conciliacio entre els seus
empleats.

Avancos en conciliacié

EI2018, s’han incorporat noves mesures com
la percepcio de 'ajuda d'apat per al personal
a jornada partida que es troba en situacio
de reduccio per guarda legal, la gratuitat de
la polissa d'assistencia sanitaria i dental per
a empleats que s'acullin a una excedéencia
per tenir cura d'un familiar, la possibilitat de
rebre una part de la retribucid mitjancant
xecs guarderia per a empleats amb fills me-
nors de tres anys i la posada en marxa d'una
campanya de sensibilitzacio sobre els drets
davantla violencia de genere.
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En 'ambit de la igualtat, SegurCaixa Adeslas ha
constituit una Comissio de Seguiment del Pla
d'lgualtat que és responsable del seu controliava-
luacio de resultats. Ameés, la Companyia garanteix,
atravésdel CodiEticide labustia de correuacces-
sible a tots els empleats, el compliment dels prin-
Cipis de dignitat personal, privacitat, garantia dels
drets individuals, no discriminacio i assetjament o
comportaments ofensius o abusius.

Cal destacar que el Codi Etic explicita I'obliga-
cio de la plantilla de rebutjar qualsevol mani-
festacio de violencia, assetjament fisic, sexual,
psicologic o moral, aixicom I'abus d’autoritat en
I'ambit laboral i altres conductes que generin
intimidacio envers els drets personals dels em-
pleats.

Cada companyia del grup disposa
del seu propi codi étici d’'una bustia
per denunciar qualsevol vulneracié
de les normes de conducta que es
produeixi.

Ameés, aSegurCaixa Adeslasesduuatermel’ava-
luacid de 'acompliment de tots els empleats de
la plantilla, la qual cosa garanteix una valoracio
objectiva de la seva contribucié als objectius,
permet coneixer a més el potencial de cada
professional a curt, mitja i llarg termini, i facilita a
'empleat un coneixement més gran dels nivells
d’acompliment que espera la companyia.

En linia amb el sistema d'avaluacio de compe-
tencies, SegurCaixa Adeslas té establert un mo-
del de remuneracic basat en un component fix i
un de variable en funcié de I'assoliment d'objec-
tius corporatius, grupalsiindividuals. Pel que fa al

SegurCaixa Adeslas Informe Anual Integrat 2018
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grup, la companyia tambée disposa de politiques
de remuneracié especifiques per a cadascunade
les societats.

En tota l'organitzacio es promou la comunicacio
interna amb l'objectiu de compartir I'estrategia |
els objectius per part dels empleats.

Aixi mateix, SegurCaixa Adeslas té una politica
de prevencio de riscos laborals definida per a
totes les seves societats i que garanteix la pro-
teccio dels seus empleats. De manera espe-
cifica, per exemple, a Adeslas Dental i Adeslas
Salut s’han dut a terme accions per detectar,
avaluar imitigar els riscos en el col-lectiu d’em-
pleades en estat. Per a la gestid preventiva,
SegurCaixa Adeslas i Adeslas Dental disposen
d’'un servei de prevencio propi. En el cas de
SegurCaixa Adeslas, s'ha auditat per segon any
el sistema de prevencio, el qual ha obtingut la
qualificacio d’excel-lencia preventiva.

La companyia manté el programa de Salut |
Benestar obert per a la plantilla, on poden tro-
bar consells i pautes de conducta per millorar
en estils de vida saludables i millorar la qualitat
de vida dels empleats.

o~

12 DE OCTUBRE
DiA MUNDIAL
qunluﬂrfizii

PREVENIR EL CANCER DE MAMA
ESTA EN TUS MANOS

ﬂl‘l‘iﬁ hnur la mm
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S’han publicat alaintranetde
SegurCaixa Adeslas consells per
sensibilitzar i prevenir sobre el
cancer de mama amb motiu del Dia
Mundial d’aquesta malaltia.

SEGURCAIXA
LLAR

€ SegurCaixa Adeslas
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Apostant a favor del
desenvolupament
professional

SegurCaixa Adeslas aposta per la formacio dels
seus empleats a fi de millorar i retenir el talent,
element clau de l'estrategia de negoci | dels ex-
cellents resultats de la Companyia.

El pla de formacio corporatiu de SegurCaixa
Adeslas, através del seu programa “Itinere”, cana-
litza la formacio dels professionals de serveis cen-
trals i de la xarxa territorial no comercial (excep-
tuant els quadres intermedis). Un total de 1.200
empleats han participat en aquest programa, €l
focusdelqual s’hacentrataguestanyaincremen-
tar el coneixement sobre la Companyia, el negoci
i el sector. Aixi mateix, a través del programa “Ago-
ra”, dirigit a la linia intermedia i en el qual han par-
ticipat un total de 149 empleats, s'ha focalitzat a
promoure lainnovacio, la creativitat i el lideratge.

A més, per als empleats dels canals comercials,
SegurCaixa Adeslas disposa del pla de formacio
especific, amb cursos i itineraris de formacio per
formar en habilitats comercials, coneixement de
les necessitats del negoci i compliment dels re-
queriments normatius.

A Adeslas Salut s’ha impartit formacié en reani-
mMacio cardiopulmonar basica a 126 participants,
lavancada a 178 participants. S'ha impartit forma-
ci6 especifica a coordinadors, a més de formacio
online sobre elnou Reglament General de Protec-
ci6 de Dades a 283 persones.

Un total de 744 empleats d’/Adeslas Dental han
rebut formacio tecnica especifica i de gestio efi-
cac de pacients, per tal de potenciar el servei i
I'experiencia del client. També s’han dut a terme

SegurCaixa Adeslas Informe Anual Integrat 2018
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formacions tecniques com per exemple: cursos
sobre noves tecniques per a odontolegs (tecnica
iNncognit, tractament Invisalign i técnica de Piezo
Surgery), formacio especifica per al carrec d'as-
sessors de tractament i formacio al personal hi-
gienista.

9K SepurCaixa Adeslas

Niamero 10, julio 2018

iy =

itinere

\

NO IMPORTA

LA REUNIO  _
OUAN FALTA EL QUE IMPORTA " 4

El 2018 els empleats han rebut
63.895 hores de formacio
presenciali online.
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La companyia ha continuat creixent de manera
sostinguda un any més i ha obtingut un benefici
net consolidat de 350 milions d'euros, un 11,4%
mes que el 2017. Elsingressos per primes han pu-
jat fins als 3.709 milions d’euros, amb un creixe-
ment del 4,6% per sobre del mercat No Vida.

Adeslas, la marca de Salut de la companyia, un
any més continua reforcant la seva posicio de
lideratge en el mercat assegurador espanyol, on
ha incrementat la seva quota de mercat, fins a
arribar al 29,6%. D'entre les deu primeres em-
preses del sector, va ser la gue més va augmen-
tar els seus ingressos.

Evolucio primes

Milions d'euros

—

3.547

+4,6%

—

3.709

2017 2018

Dins de la diversificacio d'ingressos de la com-
panyia, la resta de rams de No Vida diferents de
Salut van assolir els 1.184,7 milions d’euros en
primes, xifra que gairebé representa un terc del
total dels ingressos.

A aguests bons resultats hi ha contribuit també
una contencio en la sinistralitat, la qual cosa ha
repercutit en un decrement de la ratio combi-
nada, indicador que posa en relacio les despe-
SEesS en que incorre una companyia assegura-
dora per fer front als sinistres generats i el seu
volum d'ingressos per primes.

Benefici Net

Milions d'euros

+11,4% —‘
350
314
2017 2018

Creixement sostingut

Ratio Combinada

%

2017 2018

88,4 86,9

\— -1,5p.p. J
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Per aconseguir aquests resultats, la companyia
gaudeix de la confianca dels seus accionistes
is’ha dotat dels controls de gestid prudent del
negoci per tal d'assegurar la bona marxa de
la Societat a llarg termini. SegurCaixa Adeslas
compleix tots els requeriments que marca la llei
Iles exigencies de control dela Direccio General
d’Assegurances i Fons de Pensions, dependent
del Ministeri d’'Economia i Hisenda, aixi com de
les normes que provinguin de la Unid Europea.

Té, a més, tota mena de controls interns que
vetllen pel compliment de la legalitat vigent, dis-
posa d'organs per prevenir casos de corrupcio |
suborn i desenvolupa funcions per a una gestio
prudentisolvent del negoci, mitjancant una co-
municacio fluida amb els seus accionistes.

S’ha creat I’Oficina de Privacitat,
s’ha publicat la normativainterna
de Privacitati Proteccié de
Dades, i s’han reforcat els nivells
de proteccié en el tractament i
custodia de dades personals per a
tot el grup SegurCaixa Adeslas'.

'Arran del nou marc juridic harmonitzat per la proteccié de
dades en I'ambit de la Unié Europea, RGPD, Reglament (UE)
2016/679 del Reglament Europeu i del Consell, de 27 d'abril
de 2016.

Compliment Normatiu

La funcio de verificacio de compliment té com
a objectiu assegurar I'adequat compliment de
la normativa i de la legalitat, assessorant a mes
'Organ d’administracio sobre el compliment
dels requisits normatius.

La companyia té implementat un model de
Prevencio de Delictes que es basa en tres as-
pectes:

- Ambient de control, la definicid i establiment
del qual correspon al Consell d’Administra-
cio i que compren la Politica d’Alt Nivell (Codi
Etic), Normes internes que regulen I'opera-
tiva (Politiques corporatives de bon govern
I procediments especifics) i Controls i pro-
cediments operacionals. SegurCaixa Adeslas
disposa d'una matriu de riscos, operacionals
I normatius, entre els quals es troben els su-
posits de possibles il-licits penals.

- Sistema de control intern. Organitzat en tres
linies de defensa:

- Primera: correspon a les diferents unitats
operatives.

+ Segona: inclou funcions de control intern,
gestio de riscos i compliment normatiu.

- Tercera: integrada per la funcié d’auditoria
interna.

- Sistema de formacio. SegurCaixa Adeslas in-
clou una formacio continua i adequada al seu
personal que incorpora un Mmodul especific
relatiu a la responsabilitat penal.

Gestid prudent

El Comite de Compliment supervisa el funcio-
nament i compliment del model de prevencio
implantat i té poders autonoms d'iniciativa i de
control amb la finalitat de supervisar I'eficacia
dels controls interns implantats a la companyia.

La Companyia disposa d’'una Politica de Verifi-
cacio de Complimenton els seus procediments
de desenvolupament estableixen les directrius
que cal seguir per part de 'organitzacio davant
suposits de frau, corrupcio, suborn o qualsevol
altre possible il-licit penal.

y

/SegurCaixa
PROTECCIONJUR
Particulares

| < SegurCaixa Adeslas
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Gestio de Riscos

SegurCaixa Adeslas ha desenvolupat un Siste-
ma de Gestid de riscos I'objectiu final del qual
és garantir la seva solvencia contribuint a la
consecucio dels objectius estrategics.

El Sistema de Gestid de riscos compren les es-
trategies i els processos i procediments neces-
saris per identificar, mesurar, vigilar, gestionar i
comunicar de manera periodica els riscos als
quals, a nivell individual i agregat, esta o podria
estar exposada i les seves interdependencies.

Els principals elements que conformen la gestio
delrisc son:

- Estrategia del Negoci: I'Estrategia de Negoci
es troba totalment alineada amb I'Estrategia
de Riscos, materialitzada a través dels limits
de tolerancia i propensio a cadascun dels ris-
COS.

- Govern del Risc: a través dels diferents or-
gans, comissions i comites de SegurCaixa
Adeslas, suportat per una gestio del risc ba-
sada en el model de les “Tres Linies de De-
fensa”.

- Procés de Gestio de Riscos: a traves dels pro-
cessos d'identificacio, mesurament, gestio,
monitoratge i informacio dels riscos als quals
esta exposada la Societat.

Aquest Sistema de Gestio de riscos es basa en
un solid Sistema de Control Intern constituit
pels processos i estructures que guien el per-
sonal en tots els nivells de I'organitzacio durant
I'exercici de les seves responsabilitats.

Al llarg de I'exercici 2018, SegurCaixa Adeslas ha
continuat desenvolupant el seu Sistema de ges-
ti6 de riscos, fonamentalment, a través de pro-
cediments de control i seguiment del perfil de
riscidelsriscos més rellevants.

N Risc operacional. Es el risc de per-
@ dua derivat de la inadequacio o la
RN disfuncio de processos interns, del
personal o dels sistemes, o de suc-

cessos externs.

@ Risc financer. Son elsriscos derivats
d'una altra activitat principal que duu
a terme SegurCaixa Adeslas i que es
correspon amb la gestio dels actius i
la seva relacio amb els passius.

Riscos identificats de SegurCaixa Adeslas:

Cz=%\ Risc de negoci. Son els riscos deri-
2 vats de I'operativa asseguradora de
subscripcid de contractes d'asse-

guranca.

Risc d’entorn. Es defineix el risc
d’entorn com aquells riscos que
impacten en el negoci de I'Entitat
a mitja i llarg termini i que no tenen
una relacio directa amb 'operativa
general del negoci.

SegurCaixa Adeslas Informe Anual Integrat 2018
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Auditoria Interna

La funcid d’Auditoria Interna compren la com-
provacio de I'adequacio i eficacia del sistema
de control intern i d'altres elements del siste-
ma de govern de I'Entitat. A aquest efecte, es-
tableix un pla d’auditoria en el qual es determi-
na la feina d’auditoria que s'efectuara durant
els anys seglents, tenint en compte totes les
activitats i el sistema de govern de I'Entitat.

El resultat, les conclusions i les recomanacions
dels diferents treballs realitzats per la funcio
d’Auditoria Interna son comunicats a la Direc-
cidoialaComissio d’Auditoria de I'Entitat, al ma-
teix temps que es reporta anualment un infor-
me sobre el resultat de les seves activitats a la
mMateixa Comissio i al Consell d’Administracio.

Enlla¢ Informe de solvencia

La prestigiosa publicacio
internacional Global Banking &
Financeha premiat SegurCaixa
Adeslas, per segon any consecutiu,
com la “Millor companyia
asseguradora d’Espanya 2018".
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Per dur a terme lInforme Integrat de Segur-
Caixa Adeslas, s'ha realitzat un treball d'analisi i
consulta als grups d'interes interns i externs de
la companyia.

Per identificar els temes reportats i oferir aixiin-
formacio rellevant, s'ha utilitzat la metodologia
AA1000 d'Accountability, que consisteix a:

- Tenir en compte els aspectes més destacats
del sector financer i assegurador mitjancant
els informes anuals, aixi com revisar els as-
pectes més importants dels principals com-
petidors de SegurCaixa Adeslas i els informes
corresponents als accionistes majoritaris de
la companyia.

- |dentificar propostes de millora futures a tra-
vés de la consulta als grups d'interes de Se-
gurCaixa Adeslas sobre I'abast i el contingut
de I'Informe Anual Integrat 2017 i implemen-
tar-les en I'actual informe.

- Realitzacio de 69 enquestes online a diversos
empleats de SegurCaixa Adeslas, com ara caps
de departament, directors d’area i directors.

+ Realitzacio d'una analisi qualitativa sobre una
mostra de les noticies vinculades a la com-
panyia publicades durant I'any, aixi com una
analisi de tendencies en el sector assegura-
dor a Espanya utilitzant 'eina Google Trends.

- Revisar i actualitzar la matriu de materialitat
de lacompanyia.

Conclusions dels experts en
responsabilitat social corporativa

La informacio interna de la companyia és re-
portada de manera clara i amb un llenguatge
adequat per al public al qual s'adreca.

Els experts consultats recalquen la importancia
de seguir avancant amb la integracio de la in-
formacid econdmica, social i ambiental, per tal
d'adaptar-se a la Directiva Europea. En aquest
sentit, consideren que l'informe de SegurCaixa
Adeslas és un bon exemple d'informe integrat i
destaquen l'agilitat de la companyia a 'hora de
dur aterme jal'any passatlinforme d'informacio
no financera.

Pel que fa al disseny i la navegabilitat de l'infor-
me, demanen que es continui'avancant en for-
mMats atractius i ben estructurats, que ajudin a
una lectura comoda i accessible per a tots els
grups d'interes.

Grup d’Interés

. Academia: ESADE

Associacions de consumidors: Consultor/a
expert/a

Mitjans de comunicacio: Corresponsables

Entitats socials: Fundacid Paliaclinic

Entitats mediambientals: Consultor/a expert/a

Els principals temes sobre I'acompliment del
sector assegurador en els quals els experts
detecten possibles avancos son:

= ANNEXOS
= Informe de materialitat

« Avaluar I'acompliment economic, ambiental |
social de la companyia mitjancant indicadors.

- Oferir als seus clients una informacié més de-
tallada dels seus proveidors de salut.

- La integracio en la Responsabilitat Social Em-
presarial dels Objectius del Desenvolupament
Sostenible i els acords sobre el canvi climatic
de Paris.

Riscos potencials

Els possibles riscos potencials amb relacio
a SegurCaixa Adeslas que remarqguen els ex-
perts son:

- La resiliencia del sector per anticipar-se als
riscos associats a I'envelliment de la pobla-
cio, els habits (sedentarisme, alimentacio de
baixa qualitat), canvi climatic i la revolucio
tecnologica com a grans protagonistes en el
canvide paradigma en la societat.

- La importancia de dur a terme politiques
proactives que estiguin enfocades a la millora
de la salut dels assegurats i provoquin canvis
d’habits en la societat.

. L'entrada de nous agents amb capacitat d'in-
novacio tecnologica i/o amb preus més com-
petitius, aixi com la necessitat de col-labora-
cid entre el sistema public de sanitatiel sector
assegurador per oferir un servei meés eficient i
de la maxima qualitat possible als ciutadans.

Tornar a
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Metodologia en I'analisi de tendéncies
en el sector financer i d'assegurances

L'elaboracio de I'analisi de tendencies en el
sector financer i d'assegurances consta de
dues parts:

- Les tendencies en el sector mitjancant lI'eina
Google Trends, que permet observar I'impac-
te de SegurCaixa Adeslas respecte a la com-
petencia i identificar les noticies que han tin-
gut mes repercussio.

Temes relacionats amb

els Clients

Integracié de criteris sostenibles en productes i serveis
Accessibilitat als productes d'assegurament[]
Informacié clara i transparent i marqueting respons

Innovacié i desenvolupament de noves tecnologies, productes i sistemes de com

Desenvolupament professi
Benestar al lloc de treball[]

Igualtat i diversitatill

Temes relacionats amb

els Empleats

SegurCaixa Adeslas Informe Anual Integrat 2018

ANNEXOS Informe de materialitat

Peralarevisidil'analisiqualitativa de les noticies
aparegudes als mitjans sobre SegurCaixa Ades-
las, s’han classificat segons els temes als quals
feien referencia i s’han ordenat per notorietat.
Aixi, segons la seva reiteracio, s’han classificat
les noticies en: temes poc notoris, temes mitja-
nament notoris i temes molt notoris. Finalment,
també s’ha considerat el to de la noticia (posi-
tiu, neutre o negatiu).

- Lesnoticiessobre el sectorisobre SegurCaixa
Adeslas, per coneixer quins temes rellevants
relacionats amb la companyia i el sector han
estat noticia durant el 2018.

El volum més gran de cerques a Google sobre
SegurCaixa Adeslas a Espanya se situa a les
comunitats de Madrid, Catalunya, Castella-la
Manxa, Canaries i Andalusia. Les principals cer-
ques d’Adeslas a Google es vinculen al quadre
medic, informacio sobre assegurancesia adre-
cesitelefons.

Matriu de materialitat

Temes relacionats amb
els Accionistes

Entrada de nous actors al sector

l Increment del valor per a l'accionista
estio prudent, sostenible i solvent del negoci

vern i transparéncia

Qu egoci i estratégia corporativa
e ———————Importancia per a SegurCaixa Adeslas

[OCanvis demografics / salut / climatics
M Foment d’'habits de vida i de prevencié entre els assegurats
[ Dialeg amb els grups d'interés
l Accions en benefici de la societat
Proveidors responsables des del punt de vista social i ambiental
[JGestié de I'impacte ambiental

Importancia per
als grups d'interes

M Alta
Temes relacionats amb O M'tJaha
¢l ila Relativa
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Consell d’Administracio

El Consell d’Administracio esta encapcalat per
un President, amb facultats delegades, i, junta-
ment amb ell, esta compost per dotze mem-
bres, dels quals deu tenen el caracter de do-

Nom

Sr. Javier Mira Prieto-Moreno

Sr. Tomas Muniesa Arantegui

Sr. Pedro Nebot José

Sr. Juan Antonio Alcaraz Garcia

Sra. Milagros Villa Oliveros

Sra. Maria del Carmen Gimeno Olmos
Sr. Ernesto Mestre Garcia

Sr. Juan Manuel Granados Curiel

Sr. Javier Maria de Busturia Rodriguez-Escudero
Sra. Esperanza del Hoyo Lépez

Sr. Rafael Arnedo Rojas

Sr. Tristan Pasqual del Pobil Alves

Sr. Juan Antonio Olmedilla Almarza
Sr. Luis Bermudez Odriozola

minicals, d’acord amb 'estructura accionarial, i
dos d'independents. El Consell d’Administracio
disposa, a més, d'un Secretariiun Vicesecretari
no Consellers.

Carrec

President - Conseller Delegat
Vicepresident

Conseller

Conseller

Consellera

Consellera

Conseller

Conseller

Conseller Independent
Consellera Independent
Conseller

Conseller

Secretari no Conseller
Vicesecretari no Conseller

= ANNEXOS
= Consell d’Administracio. Comissions

Comissio d'Auditoria

Esregeix pel que disposa la normativa legal apli-
cable, especialment l'article 529 quaterdecies
de la Llei de Societats de Capital, aixi com pel
Reglament de la mateixa Comissio d'Auditoria,
el Reglament del Consell d’Administracio i els
Estatuts Socials. La formen quatre membres,
nomenats pel Consell d’Administracio, dos dels
quals sén independents, i disposa de la figura
d’'un President i un Secretari. Entre altres fun-
cions, la seva missio és supervisar la informacio
financera i no financera, aixi com informar so-
bre el resultat de l'auditoria de lacompanyiaide
la supervisio de I'eficacia del control intern, I'au-
ditoria interna i els sistemes de gestio de riscos
dela Societat.

Comissio d'Inversions

Integrada per quatre membres, nomenats pel
Consell d’Administracio. Disposa de la figurad'un
President i un Secretari. La Comissio d'Inversions
informa el Consell d’Administracié dels as-
sumptes | decisions rellevants que prengui en
les seves sessions. Entre les seves funcions hi
ha la de proposar al Consell d’Administracio la
politica d’inversions i els limits de risc, d'acord
amb els requeriments dels accionistes i la nor-
mativa legal i de govern aplicables, aixi com su-
pervisar el pressupost i el seguiment dels resul-
tats financers i del seu impacte en el patrimoni.

Tornar a
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= ANNEXOS
= Enquestes de satisfaccio i gestio de les reclamacions

Distribucié de les enquestes realitzades
per ram de negoci

Llar
Autos
Negoci
Salut
Dental
Total

Nombre total de queixes i reclamacions
presentades davant SegurCaixa Adeslas

Salut

Multirisc i RC Particulars i Negocis
Multirisc i RC Empreses

Personals

Autos

Total

Queixes i reclamacions per ram presen-
tades davant el Servei d’Atencié al Client

Salut

Multirisc i RC Particulars i Negocis
Multirisc i RC Empreses

Personals

Autos

Total

Unitats

14.261
25.291
585
23.307
23.427
86.871

Unitats

8.836
3.089
42

619
421
13.007

Unitats

483
171
6
45
17
722

Percentatges

16,4%
29]1%
0,7%
26,8%
270%
100%

index Q/R per
cada 100.000
assegurats

166,9
165,6
188,5
34
86,5
137,0

index Q/R per
cada 100.000
assegurats

91
9,2
26,9
2,5
3,5
7,6

Queixes i reclamacions notificades per
la Direccié General d’Assegurances i
Fons de Pensions

Salut

Multirisc i RC Particulars i Negocis
Multirisc i RC Empreses

Personals

Autos

Total

Queixes i reclamacions tramitades a
SegurCaixa Adeslas

Desestimades
Estimades

SCA omet pronunciar-se
No admeses a tramit
Total

Queixes i reclamacions resoltes pel Servei
d'Atencio al Client

Desestimades
Estimades

SCA omet pronunciar-se
No admeses a tramit
Total

Tornar a

Unitats

82
99
4
36
22
243

index Q/R per
cada 100.000
assegurats

1,5%
53%
17,9%
2,0%
4,5%
2,6%

Exercici 2018

4922
06.566
1444

4
12.936

Exercici 2018

406
239
49

694
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0

ANNEXOS

0

= Equip
Nre. total d’empleats a la plantilla de SegurCaixa Adeslas 2018 Oficines propies
Serveis Centrals 899 Fins a 30 anys 11
AgenCaixa 226 Entre 311 40 anys 210 &)
Oficines propies 811 Entre 41i 50 anys 341
Centres medics i dentals 4140 Més grans de 51 anys 249
Total 6.076 Centres meédics i dentals =
Fins a 30 anys 15655 X
Distribucié de la plantilla per génere 2018 Entre 311 40 anys 1.657 @
Nre. total d'homes 1462 Entre 411 50 anys 657
Nre. total de dones 4,614 Més grans de 51 anys 271
Total 6.076
Antiguitat de la plantilla 2018
Edat mitjana de la plantilla 2018 Directius 10
Serveis Centrals 44 Plantilla Serveis Centrals 1 Q
AgenCaixa 43 AgenCaixa 1
Oficines propies 46 Plantilla Oficines propies 14
Centres medics i dentals 35 Plantilla Centres medics i dentals 4
Edat mitjana del Grup 38
Distribucioé de la plantilla per tipus de contracte 2018 &3
Nre. total d’empleats per trams d’edat 2018 Nre. total d'empleats amb contracte fix / temps complet 3.047
Serveis Centrals Nre. total d'empleats amb contracte fix / temps parcial 2.654
Fins a 30 anys 42 Nre. total d'empleats amb contracte temporal / temps complet 154
Entre 31i 40 anys 250 Nre. total d'empleats amb contracte temporal / temps parcial 221
Entre 41150 anys 410 s : . .
. Distribucioé de la plantilla per categoria professional 2018
Més grans de 51 anys 197 o
AgenCaixa Dlrectlus. | 50 %3
, Quadres intermedis 201
Fins a 30 anys 6 .
Entre 311 40 anys 84 Resta plantilla 5.825
Entre 411 50 anys 99 S
Més grans de 51 anys 37 %

Tornar a



Nacionalitat de la plantilla
Nre. total de nacionalitats existents a la plantilla
Nre. total d'empleats d'altres nacionalitats, no espanyola

Rotacié no desitjada. Index de rotacié no desitjada per sexe

Serveis Centrals

Homes

Dones

Total general
AgenCaixa

Homes

Dones

Total general
Oficines propies

Homes

Dones

Total general
Centres medics i dentals

Homes

Dones

Total general

Seleccid, noves incorporacions i promocio interna

Nre. total de vacants publicades internament
Nre. total de nous professionals incorporats
% d'homes sobre les noves incorporacions
% de dones sobre les noves incorporacions
Nre. total de promocions horitzontals realitzades
Nre. total de promocions amb canvi de categoria professional
% d’homes sobre les promocions
% de dones sobre les promocions

2018
42
324

2018

3,5%
2,3%
3,3%

0,0%
0,6%
0,4%

4,7%
31%
3,2%

221%
19,3%
19,8%

2018

40
2,035
22,0%
78,0%
18

114
30,7%
69,3%

SegurCaixa Adeslas Informe Anual Integrat 2018

ANNEXOS Equip

Formacio 2018
Inversio total en formacio

Serveis Centrals i AgenCaixa 268
Oficines propies i centres medics i dentals 734
Total 1.002
Percentatge invertit en formacioé sobre la massa salarial

Serveis Centrals i AgenCaixa 0,43%
Oficines propies i centres medics i dentals 0,65%
Mitjana invertida per empleat

Serveis Centrals i AgenCaixa 239€
Oficines propies i centres medics i dentals 148 €
Subvencions i compensacions rebudes per a formacié
Subvencions i compensacions totals rebudes per a la formacio 0€
d'empleats

Nre. total d'accions de formacio realitzades
Serveis Centrals i AgenCaixa

Formacié presencial 118
Formacié online + distancia 78
Oficines propies i centres medics i dentals

Formacié presencial 319
Formacié online + distancia 83
Total formacié presencial 437
Total formacié online + distancia 161
Nre. total d'empleats que han realitzat accions de formacié interna
Serveis Centrals i AgenCaixa 1133
Oficines propies i centres medics i dentals 3.041
Total 4174

Percentatge d’empleats que han realitzat accions de formacioé
sobre el total plantilla

Serveis Centrals i AgenCaixa 99,4%
Oficines propies i centres medics i dentals 61,6%
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ANNEXOS Equip

Hores de formacio impartides

Nre. total d’hores de formacioé presencial impartides Taula de retribucio 2018 o
Serveis Centrals | AgenCaixa 1128 % d'erppleats sul-)jec-tes-a rc_at_ribucié variable en funcié de
Oficines propies i centres medics i dentals 3.651 complllment d'objectius individuals W
Total 4778 Serveis Centrals 100%
Nre. total d'hores de formacio online impartides Agleeralxa\ _ 100% @
Serveis Centrals i AgenCaixa 1.400 Oficines pr\oges. 100%
Oficines propies i centres medics i dentals 581 Centres medics | de_ntals L. .. 6,2%
Total 1981 % d'empleats subjectes a retribucié variable en funcié de
resultats d'empresa e
1 O,

Mitjana d'hores de formacio 2018 iz;vr?ésaic)l(zntrals 18802 @
Serveis Centrals i AgenCaixa Oficines propies 100%
% d'hores de formacid impartides a directors 0,6% Centres médics i dentals 417%
% d'hores de formacid impartides a quadres intermedis 51% % de la retribucié variable sobre la massa salarial
% d'hores de formacié impartides a resta plantilla 94,3% Serveis Centrals 18,5%
Oficines propies i centres meédics i dentals AgenCaixa 59,6%
% d'hores de formacié impartides a directors 0,99% Oficines propies 16,4% §
% d'hores de formacié impartides a quadres intermedis 757% Centres medics i dentals 273%
% d'hores de formacid impartides a resta plantilla 91,4%
Mitjana d’hores de formacio a I'any per empleat, desglossat Representants per empresa 2018
per sexe Serveis Centrals
Hores dedicades a formacié (homes) 31,4% Comites d'empresa 2 3
Hores dedicades a formacio (dones) 68,6% Delegats de personal 30
Hores de formacio per empleat (homes) 13,7% CCOO 22
Hores de formacio per empleat (dones) 9,5% UGT 8

CSl 0 S
Integracio laboral 2018 Independents 0
Nre. total d'empleats amb algun tipus de discapacitat 42 AgenCaixa %3
% d'empleats amb algun tipus de discapacitat sobre el total 0,7% Comites dempresa 1

Delegats de personal 9

CCOO 9

UGT 0 S

o] 0 2

Independents 0 h




Oficines propies
Comites d'empresa
Delegats de personal

CCOO

UGT

CSl

Independents
Centres meédics i dentals
Comites d'empresa
Delegats de personal

CCOO

UGT

CSl

Independents

Comites de seguretat i salut

Nre. total de comites de seguretat i salut

% d'empleats coberts per comites de seguretat i salut

Nre. total de delegats de prevencidé de riscos a la companyia

Absentisme

Absentisme per accidents al centre de treball
Nre. total d'accidents sense baixa laboral

Nre. total d'accidents amb baixa laboral

Nre. total d'accidents amb baixa laboral in itinere
Nre. total de jornades perdudes per accident al centre de treball
Taxa d'absentisme per accidents (homes)

Taxa d'absentisme per accidents (dones)
Absentisme per malaltia i maternitat/paternitat
Nre. total de jornades perdudes per absentisme
Nre. total de baixes per malaltia comuna

Taxa d'absentisme per malaltia (homes)

Taxa d'absentisme per malaltia (dones)

32
20
12

2018

26%
30

2018

186
54

41
2.388
0,04%
013%

54.803
2.493
1,61%

3,4%

SegurCaixa Adeslas Informe Anual Integrat 2018

ANNEXOS Equip

Reincorporacio i retencio després de la baixa per maternitat o
paternitat

Nre. total de baixes per maternitat/paternitat 316
Jornades perdudes per baixes de paternitat/maternitat 22.947
Empleats que van gaudir del permis de paternitat 70
Empleades que van gaudir del permis de maternitat 246

Empleades que es van reincorporar a la feina després de la baixa 21
de maternitat

Empleats que es van reincorporar a la feina després de la baixa 67
de paternitat

Empleades que es van reincorporar a la feina després de la baixa 203
de maternitat i es van mantenir a 'empresa més d'1 any

Empleats que es van reincorporar a la feina després de la baix de 48
paternitat i es van mantenir a I'empresa més d'1 any

Percentatge d'empleades que es van reincorporar després de 86%
la baixa per maternitat

Percentatge d'empleats que es van reincorporar després de la  96%
baixa per paternitat

Percentatge d'empleades que es van reincorporar a la feina 85%
després de la baixa de maternitat i es van mantenir a I'em-
presamés d'1 any

Percentatge d'empleats que es van reincorporar a la feina 81%
després de la baixa de paternitat i es van mantenir a I'empresa
més d'1 any
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https://www.segurcaixaadeslas.es/ca/particulares

